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Prefacio

Luiz Monteiro da Silva Junior - Cel QOCBM
Comandante Geral do CBMRN

O ano foi 2019, quando foi realizado no Corpo de Bombeiros
Militar do Estado do Rio Grande do Norte - CBMRN, o primeiro Curso
de Extensdo Empreendedorismo e Inovagdo na Gestdo Publica, o qual
tinha como objetivo geral, preparar os gestores da nossa instituicao
ao novo cendrio estadual, nacional e mundial em que estdo inseridas
as instituicoes de seguranca publica, em especial, 0o CBMRN. Um
cenario globalizado em que as informacoes e as tecnologias evoluem e
se modificam de uma forma muito dindmica, demonstrando portanto,
uma necessidade individual e institucional de acompanhamento de
tais evolucao e mudanga, sob pena de haver prejuizo na prestagao de
um servico mais efetivo ao cidaddo.

O referido curso foi idealizado e ministrado pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte - UFRN, através de sua Pro-Reitoria
de Extensdo, o qual foi coordenado pelo professor Kléber Cavalcante
de Sousa e integraram o quadro de professores, Kléber Cavalcante de
Sousa, Glaucio Bezerra Brandao, Zenobio Pereira, Thiago Marcson,
Leonardo Galvao e Juarez Azevedo de Paiva. Foi a partir dessa parceria
exitosa que o CBMRN passou a ter uma visdo mais estratégica no
tocante a necessidade de empreender com inovagdo, consequentemente
tornando-se possivel a adaptacdo em tempo habil aos desafiadores
cendrios que surgem e que em diversas situacOes trazem ameacas



institucionais que precisam ser eliminadas ou transformadas em
oportunidades.

No primeiro Curso 100% dos alunos eram Oficiais Bombeiros
Militares, mas ndo parou por ai, tivemos no ano de 2021 o segundo
Curso de Empreendedorismo e Inovacdo na Gestao Ptblica, dessa
vez com uma turma mais diversificada, com alunos do CBMRN;
da PMRN; da Policia Civil e Policia Penal, foi portanto, viabilizado
através desta importante parceria que outras institui¢des apreendessem
0 qudo era necessario gerir empreendendo e inovando, o projeto deu
tdo certo que algumas dessa instituicdes ja replicaram o supracitado
curso para os seus gestores. Parafraseando Mario Sérgio Cortella,
“dé as condicGes para que os seus gestores facam o seu melhor, para
quando eles tiverem melhores condicdes, eles possam fazer melhor

ainda”

Em 2023 Ja com a maioria dos oficiais superiores do CBMRN
detentores da arte de gerir com empreendedorismo e inovacdo, par-
tiu-se entdo para o terceiro curso com essa tematica, entretanto, com
uma inovacao, pela primeira vez em na histéria desta instituicdo foi
realizado um Curso em parceria com a UFRN em nivel de especia-
lizacdo e com equivaléncia, ao Curso Superior de Bombeiro Militar
- CSBM e ao Curso Superior de Policia Militar - CSPM, com Oficiais
Alunos de ambas as institui¢Ges, curso obrigatorio e que habilitava
os oficiais superiores Bombeiros Militares e Policiais Militares ao
ultimo patamar de suas carreiras que é o posto de Coronel. O referido
curso foi assim denominado: Curso de Especializacao em Gestdo e
Inovacgao na Seguranca Publica.

Depois deste breve historico, dividido em trés momentos, passo
a me dirigir a todos aqueles que estdo lendo esta relevante obra que
é a GESTAO E INOVACAO NO TRABALHO DE BOMBEIROS
MILITARES, obra esta que é assinada pelos professores, Maria
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Teresa Pires Costa; Marcos Fernando Machado de Medeiros e Kléber
Cavalcante de Sousa, professores renomados da nossa academia
e que junto a tantos outros mestres e doutores, mudaram a visdo
estratégica da nossa instituicdo. Uma obra literaria que contempla os
frutos mais preciosos de um processo de especializacdo académica,
quais sejam, os trabalhos de conclusao de Curso Superior Bombeiro
Militar - CSBM que obtiveram a nota méaxima na avaliacdo final.

Todos os senhores e senhoras que pesquisam sobre Gestdo
e Inovacao terdo a oportunidade de se debrucarem ndo apenas em
capitulos que trazem diversos trabalhos que sdo obrigatérios para
se concluir uma determinada especializacdo, nao obstante, o que se
ver4, sdo verdadeiras solucdes inovadoras com foco a aplicabilidade
real para resolucdo de muitos problemas institucionais encontrados
no Corpo de Bombeiros Militar, alguns desses capitulos ja foram
aplicados e outros estdo em aplicacdo e alguns ja se tornaram projetos
de lei que beneficiardo uma melhor prestacdo de servico a sociedade.

Portanto, convido a todos os leitores, pesquisadores e curiosos a
navegarem nos capitulos da GESTAO E INOVACAO NO TRABALHO
DE BOMBEIROS MILITARES, para que dessa maneira todos possam
conhecer a capacidade de gerir com inovagdo no ambito do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Rio Grande do Norte, dos nossos
Oficiais Superiores que concluiram do Curso de Especializagdo em
Gestdo e Inovacdo na Seguranga Publica.

GESTAO E INOVAGAO NA SEGURANGA PUBLICA - VOL.1 n



=

444

S i e =

i

FEE

{44

484

r)

yF .

MO

AN

s &

i

N
.u... i ..Kﬂu-,....._ .._.p‘w.q..._.

LR

)

o
ﬂ r

iy & 8

L
TR
N T R
R RO TR

LY RN

Ve

0
W

-._
LA )
Wi




capitulo 1

A IMPLEMENTAGAO DO SERVIGO MILITAR
ESTADUAL TEMPORARIO NO AMBITO
DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Hiparco Nicholas Xavier de Aquino
Marconi Neves Macedo

m regra os militares da Unido ou dos Estados possuem vinculos

permanentes com a Instituicdo a que pertenca, todavia, as For-
cas Armadas vem empregando cada vez mais o denominado Servico
Militar Temporario (SMT).

O SMT visa o ingresso de pessoal qualificado para o exercicio
de funcdes de interesse das Forgas Terrestres nas mais diversas areas
do conhecimento, bem como a atuacdo finalistica de cada Corporacao.

No ambito dos Militares Estaduais, a Constituicdo Federal
estabeleceu que compete a Unido legislar sobre normas gerais de
organizacado de seu efetivo e outros temas, conforme se transcreve:

Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

XXI - normas gerais de organizacdo, efetivos, material bélico,

garantias, convocagao, mobilizacdo, inatividades e pensoes das

13



policias militares e dos corpos de bombeiros militares; (Redacdo
dada pela Emenda Constitucional n° 103, de 2019)

A redacao dada pela Emenda Constitucional n° 103, de 2019,
foi regulamentada por meio da Lei Federal n° 13.154, de 2019, que
acresceu, dentre outros, o artigo 24-1, ao Decreto-Lei n° 667, de 1969,
pelo que se transcreve:

Art. 24-1. Lei especifica do ente federativo pode estabelecer:
(Incluido pela Lei n° 13.954, de 2019)

I - requisitos para o ingresso de militares temporarios, mediante
processo seletivo, cujo prazo maximo de permanéncia no servigo
ativo serd de 8 (oito) anos, observado percentual méaximo de 50%
(cinquenta por cento) do efetivo do respectivo posto ou gradua-
¢do. (Incluido pela Lei n° 13.954, de 2019)

§ 1° O militar temporario de que trata o inciso II do caput deste
artigo contribuird de acordo com o disposto no art. 24-C deste
Decreto-Lei e fara jus aos beneficios de inatividade por invalidez
e pensdo militar durante a permanéncia no servico ativo. (Incluido
pela Lei n° 13.954, de 2019)

§ 2° Cessada a vinculagdo do militar temporario a respectiva
corporacdo, o tempo de servico militar serd objeto de contagem
reciproca para fins de aposentadoria no Regime Geral de Previdéncia
Social ou em regime proéprio de previdéncia social, sendo devida

a compensacao financeira entre os regimes. (Incluido pela Lei n°
13.954, de 2019)

Como se percebe, o Constituinte derivado conferiu a Unido

autonomia para disciplinar de forma geral sobre a convocacgao de
o

militares estaduais temporarios, o que foi feito via Lei Federal n
13.154, de 2019.

14 GESTAO E INOVAGAO NA SEGURANGA PUBLICA - VOL. 1



Por sua vez, o referido diploma legislativo atribuiu aos Estados
a competéncia para discorrer de forma especifica sobre a forma de
ingresso desta modalidade de provimento denominado temporario.

Registre-se que nas palavras de Viero (2022), o uso de militares
temporarios na atividade-fim da Corporacdo era um tema pouco
explorado, conforme se observa:

Cabe ressaltar que o emprego de militares temporarios na ativida-

de-fim policial, tal qual a desempenhada por militares de carreira,

até entdo era um ramo pouco explorado pelas institui¢des militares

dos estados e do Distrito Federal, visto que, antes da mudancga

legislativa, o que algumas instituicdes acabavam realizando era a

utilizacdo desse tipo de efetivo nas atividades administrativas, como

forma de apoio as atividades de policia ostensiva e de preservagao

de ordem publica.

No ambito do Estado do Rio Grande do Norte, em especial
pelo Corpo de Bombeiros Militar, esta forma de ingresso ainda ndo
possui diploma legislativo préprio, sendo que o presente trabalho se
dispOe a apresentar projeto de Lei Complementar que visa instituir o
Servico Militar Estadual Temporario Bombeiro Militar (SEMET-BM),
criando balizas para essa contratagao temporaria.

A problematica encontrada e que serviu de base para o presente
estudo decorre do fato de que os atuais certames publicos para o
provimento dos cargos militares estaduais constituirem-se de uma
selecdo generalista (exigéncia de qualificagdo em nivel superior),
em que a Corporacdo ndo pode dispor sobre quais qualificacdes,
académica ou técnica, teria necessidade de ser suprida.

Nesse sentido, a proposta tal qual como ocorre nas Forcas
Armadas, além de possibilitar o ingresso de profissionais para atu-

arem na atividade fim da Corporagdo, também tem por objetivo a
criacdo de quadros especificos e complementares a esta, podendo o

GESTAO E INOVAGAO NA SEGURANGA PUBLICA - VOL.1 15



recrutamento ser direcionado para determinada area do saber com a
finalidade de preencher vacuo institucional transitério.

Para a concretizacao do trabalho perante o problema narrado,
utilizou-se pesquisa bibliogréafica e documental, de abordagem quali-
tativa respeito do assunto descrita no topico referente ao Diagnéstico
da Situacdo problema.

Seguindo esse raciocinio, iniciamos a contextualizagdo da
investigacdo apresentando a legislacdo na qual o Corpo de Bombeiros
Militar do RN esta inserido, bem como alinhando aos conceitos
de inovacdo no servigo publico, tendo como balizas norteadoras
a proposta do Curso de Especializacdo em Gestdo e Inovacao da
Seguranca Publica (CEGISP).

No tépico seguinte, a problemadtica que envolve o presente
estudo enumerou os pontos negativos do atual modelo de admissao
de pessoal, no que tange a sua generalidade académica, ndo podendo
a Instituicdo opinar por qual valéncia do conhecimento necessita,
além disso, aponta questGes a auséncia de concursos regulares, o
envelhecimento da tropa e o énus financeiro de um contingente

constituido exclusivamente por militares de carreira.

Ja na analise da situacdo problema, apresentamos dados
Institucionais que corroboram com a tese de que o estabelecimento
de um efetivo temporario auxiliaria positivamente a Corporacao, seja
pela possibilidade de remanejamento dos militares de carreira para
serem empregados na atividade fim, pelo fato daqueles contribuirem
perante o Sistema de Protecdo Social, bem como a final do contrato
tempordrio, ingressarem na reserva nao remunerada, de modo que

ndo constituirdo 6nus futuro e permanente aos cofres ptiblicos.
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Além disso, subsiste a autonomia Institucional quanto a escolha
da qualificacdo que deseja que ingresse em seus quadros a fim de

preencher uma lacuna transitoria.

Ao final, concluimos que a implementacédo do Servico Militar
Estadual Temporario Bombeiro Militar (SEMET-BM) trara beneficios
a Corporacao e a coletividade, seja por meio do reforco do efetivo
operacional, maior eficiéncia nos trabalhos de ordem técnica em face
da possibilidade de contratacdo de mao de obra especifica e qualifi-
cada, e pela ndo geracdo de 6nus futuro, dessa forma, apresenta-se o
produto deste trabalho que se consolida por meio de um projeto de
Lei Complementar que ira dispor sobre o Servico Militar Temporario.

CONTEXTO DA INVESTIGACAD

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio Grande do
Norte (CBMRN), instituicdo permanente, forca auxiliar e reserva
do Exército brasileiro, organizado com base na hierarquia e na
disciplina, foi instituido pela Lei Complementar Estadual n® 230,
de 22 de margo de 2002.

O referido diploma legislativo organizou o efetivo da Corporacao
em 04 (quatro) quadros distintos, sendo eles: Quadro de Oficiais
Bombeiros Militares Combatentes (QOCBM), Quadro de Oficiais
de Saude Bombeiros Militares (QOSBM), Quadro de Oficiais
Administrativos Bombeiros Militares (QOABM) e Quadro de
Pracas Bombeiros Militares (QPBM).

Tais quadros possuem as seguintes caracteristicas:

Art. 13. O Quadro de Oficiais Bombeiros Militares Combatentes
(QOCBM) é constituido por Oficiais com Curso de Formacao de
Bombeiros Militares.

GESTAO E INOVAGAO NA SEGURANGA PUBLICA - VOL.1 17



Art. 14. O Quadro de Oficiais de Satide Bombeiros Militares
(QOSBM) é constituido por Oficiais que, diplomados nas respectivas
areas por institui¢des de ensino superior reconhecidas oficialmente,

ingressaram na Corporagao mediante concurso publico.

Art. 15. O Quadro de Oficiais Administrativos Bombeiros Militares
(QOABM) é constituido por Oficiais oriundos da situagdo de Praca

que possuam os respectivos Cursos de Habilitagdo de Oficiais.

Art. 16. O Quadro de Pracas Bombeiros Militares (QPBM) é cons-

tituido por Pracas com os respectivos cursos de formagao.

Desta leitura, observa-se que na sua origem e dada a realidade
vivenciada a época, ndo se cogitou pela necessidade de outros quadros
de pessoal na Corporagao, muito menos aquele de natureza temporaria.

Acontece que com a evolugao da sociedade e o dinamismo com
que as mudangas no cendrio profissional ocorrem, é natural que as
Instituicdes também acompanhem o desenvolvimento do meio em
que esta inserido. Em contrapartida, é necesséario que a legislacdo
aplicavel a cada Corporacao possibilite ao gestor as ferramentas
necessarias para o exercicio de suas competéncias institucionais.

Nesse cotejo, nas palavras de Souza (2017), competéncia signi-
fica ter visdo estratégica, ou seja, conhecer e entender as atribuicoes
da organizacao e seu ambiente, identificando oportunidades e alter-
nativas, agregando valor social para o individuo e valor econémico
para a organizacao.

Sob o mesmo enfoque Meirelles (2001), apregoa que na
Administracdo Publica, s6 é permitido fazer o que a lei autoriza, ao
passo que no ambito das relagdes privadas, faz-se aquilo que a lei ndo
proibe. Tal dicotomia enseja forte liberdade ao privado e restringe
em demasia o dinamismo da coisa publica.

Seguindo esse entendimento é o que leciona Rizardi (2022):
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Se estruturas organizacionais complexas e hierarquicas dificultam a
agilidade na tomada de decisdo em empresas inovadoras de grande
porte, no ambiente puiblico somam-se elementos como baixo nivel
de confianga; legislagdes e mecanismos infralegais dificultadores
ou que ajudam a facilitar a inovagdo, mas ainda pouco aplicados;
medo de errar. Sdo barreiras estruturais a inovagao, cuja transposicao
em prol de um Estado mais inovador mereceria todo o apoio do
ecossistema do empreendedorismo inovador para inovar junto com

o Estado e para resolver suas dores.

Ou seja, para que o gestor publico pratique seus atos de gestdo
deve o mesmo estar alinhado a legislacdo vigente que regula sua
Instituicdo, em homenagem ao principio da legalidade.

A inovacgdo no segmento publico, em regra, decorre da ruptura
do arcabouco legislativo usual de modo que normas regulamentadoras
atualizadas deem guarida a um cendrio favoravel quanto a aderéncia de
novas ideias e projetos, ao passo que o gestor publico estard amparado
em praticar seus atos de gestdo com base no principio da legalidade,
que nas palavras de Junior e Nery (2016), significa a submissao da
administracdo a Constituigdo e as leis.

Entretanto, de acordo com o Férum de Inovacdo FGV/EAESP
(2014, apud Cavalcante, 2019), ndo bastam boas ideias para que sejam
desenvolvidas praticas inovadoras na gestao publica, vejamos:

Para que sejam desenvolvidas praticas inovadoras na gestdo publica,
contudo, ndo bastam boas ideias. Sem diivida, a etapa de criatividade
é necessdria e fundamental, mas por si s6 ndo constitui efetivamente
uma inovacéo (Férum de Inovacio FGV/EAESP, 2014). E imperativo
que a ideia seja implementada e, principalmente, gere resultados,
isto é, valores percebidos como novos pelos empreendedores da
organizagdo e/ou usudrios do processo ou servico. Esse conceito da
inovacdo, mesmo minimalista, reforca a relevancia de se superar a

énfase, muitas vezes excessiva, na fase das ideias.

GESTAO E INOVAGAO NA SEGURANGA PUBLICA - VOL.1 19



Sob a mesma 6tica, Cavalcante et al. (2017) pontua a inovacdo
no servico ptiblico como um evento complexo, com a finalidade de
atender o interesse ptiblico, sendo este um fendmeno que gera impulso
no desenvolvimento institucional.

Ainda em sua pesquisa Cavalcante et al. citando a OECD
(2005), discorrem sobre as tipologias da inovagao, sendo elas divididas
em quatro:

1) Produto: bem ou servico novo ou melhorado significativamente

respeitando suas caracteristicas ou finalidade.

2) Processo: método de producdo ou distribuicdo novo ou

significativamente melhorado.

3) Marketing: novo método de marketing com mudangas signi-
ficativas em design de produto ou embalagem, posicionamento,

promocdo ou precificagdo.

4) Organizacional: novo método organizacional nas préticas de negé-

cio da empresa, no ambiente de trabalho ou nas relagdes externas.

Nessa perspectiva constata-se que o presente trabalho se amolda
auma inovacdo organizacional, pois pretende criar um novo método
de recrutamento de pessoas.

O autor ainda se refere ao dever que as organizacées publicas
possuem em desenvolver habilidades e capacidades, com a necessi-
dade de desenvolver esforco na criacdo de expedientes, e que nesse
caminho, se fertilize o terreno na inovacao.

Por tais motivos esse estudo busca propor uma ferramenta
legal que permita a contratacdo de bombeiros temporarios, com a
qualificacdo compativel com as necessidades institucionais, ou seja,
havendo necessidade de contadores ou profissionais de administracao,
o certame pode ser canalizado para essas areas do conhecimento.
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Havendo a necessidade de contratacao de condutores de viaturas
operacionais, o certame podera exigir a categoria de habilitacdo com-
pativel com a necessidade Institucional, sem as amarras generalistas
contidas atualmente nos concursos para ingresso regular e definidas
por meio da Lei n° 4.630, de 16 de dezembro de 1976 (Estatuto da
PMRN, ora aplicado ao CBMRN)).

Quanto a contratacdo do efetivo de base (soldados), estes pode-
riam além de reforcar as guarni¢cdes de servico, contribuir para o
processo de interiorizacdo da Corporacao, bem como assumir fungées
administrativas, liberando o bombeiro militar de carreira para atuar

No Servigo ostensivo.

Nesse mesmo Viés, esta a supressdo futura quanto ao 6nus
junto ao sistema de protecao social, ja que tais agentes temporarios
ndo estardo vinculados ao regime préprio, que no caso dos militares
estaduais é denominado de Sistema de Protecdo Social, mas sim ao
regime geral de previdéncia.

E é sob este enfoque que o presente trabalho de conclusao de
Curso se dispde, ou seja, apresentar proposta legislativa que tem
por objetivo dar novas alternativas para que o Corpo de Bombeiros
Militar do RN, no exercicio de sua autonomia administrativa, opte
para que todo o seu efetivo seja composto por militares de carreira,
ou que haja a possibilidade de se selecionar profissionais com qua-
lificacdo especifica para suprir necessidades pontuais e transitorias
da Corporagao.

DIAGNOSTICO DA SITUACAQ-PROBLEMA

Inicialmente cabe destacar a utilizagdo do servigo temporario
dentro das Corporacdes, em regra, sempre se voltaram para atividades
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meio, em reparticdes administrativas, de modo a liberar o militar de
carreira para que fosse empregado na atividade fim.

No dmbito do Estado do Rio Grande do Norte, em especial
com enfoque ao Corpo de Bombeiros, vige a lei n° 10.288, de 14 de
dezembro de 2017, que versa sobre a contratacdo de Guarda-Vidas
por Tempo Determinado (GVTD), os quais podem ser empregados
nas atividades de auxilio ao servigo de prevencdo de afogamentos,

nos seguintes termos:

Art. 1° Para atender a necessidade tempordaria de excepcional inte-
resse publico, o Estado do Rio Grande do Norte, por intermédio da
Secretaria de Seguranca Publica e da Defesa Social (SESED), podera
efetuar a contratagdo de Guarda-Vidas por Tempo Determinado
(GVTD), nas condicdes e prazos previstos nesta Lei, mediante

prévio processo seletivo publico simplificado.

Art. 2° omissis

§ 2° O Corpo de Bombeiros Militar definird o ntimero de GVTD a

ser empregado em cada balnedrio a ser atendido.

§ 3° Os GVTD exercerdo suas fungées sempre supervisionados e

em conjunto com um ou mais Bombeiros Militares.

Art. 6° A contratagdo do GVTD terd duragdo de até 5 (cinco) meses,

com aplicagdo, preferencialmente, nos meses de novembro, dezem-

bro, janeiro, fevereiro e margo.

A referida lei ordinaria, em que pese dar a possibilidade de
uso do contratado por tempo determinado, possui caracteristicas
limitadoras, a saber: periodo de contratacdo de até 5 (cinco) meses, o
GVTD s6 pode atuar sob a supervisao de um Bombeiro Militar, além
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de s6 pode atuar numa atividade especifica (garantir a seguranca de
banhistas em balnearios).

Tais limitagGes frustram a capacidade de pleno emprego deste
segmento de contingente temporario, pois sé podem ser contratados
em determinado periodo do ano e empregados num Uinico segmento

bombeiro militar, que é o de Guarda Vidas.

Diante disso, especialmente a partir do ajuste constitucional
ja mencionado, é oportuno e importante pensar em uma solugdo de
ampliacdo do rol de atribuicdes e a duragdo da contratacdo do militar
temporario, por meio da implementacao do Servigo Militar Estadual
Temporario Bombeiro Militar (SEMET-BM).

Com o advento da Lei Federal n° 13.154, de 2019, que acrescen-
tou o artigo 24-1, ao Decreto-Lei n° 667, de 1969, surgiu a possibilidade
de utilizacdo do servico militar temporario para o desempenho de
atividades tipicas das Instituicdes Militares Estaduais (IME).

Como se sabe, a cada ano, as financas publicas se tornam um
desafio maior aos Chefes do Poder Executivo, seja pelas limitagoes
impostas pela lei de responsabilidade fiscal frente ao gasto com
pessoal ou mesmo pela falta de recurso financeiro para o pagamento
dos servidores ativos e, notadamente, a quitacao dos valores atrelados
ao pessoal inativo.

O envelhecimento da tropa em face da auséncia de concursos
publicos regulares pode afetar a prestacdo do servigo, pois a carreira
militar exige do agente de seguranca publica higidez fisica e mental
compativel com as dificuldades encontradas na atividade bombeiro
militar.

Muitas vezes as repercussoes futuras de um concurso publico
para o provimento de cargos de carreira podem ser um entrave a sua
deflagracdo, pois atrelado ao ato administrativo de autorizagao de
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um certame, esta presente a contratacdo permanente do militar, a
incerteza quanto a qualificacado profissional do candidato e a clareza
de que havera uma repercussao futura junto ao sistema de protecao
social, no momento de sua passagem para a inatividade.

O cuidado com que deve ser tratado a periodicidade e o quantita-
tivo a ser admitido para os quadros de carreira permanente, observado
o futuro certo a todos, que é a passagem para a inatividade, decorre do
fato de que por meio da Lei Complementar n° 692, de 28 de dezembro
de 2021, foi estabelecido que os militares estaduais do RN, fazem jus
a integralidade e a paridade de rendimentos na ativa e de proventos

de inatividade, conforme se verifica:

Art. 1° Esta Lei Complementar dispde sobre o Sistema de Protecdo
Social dos Militares do Estado do Rio Grande do Norte (SPSM/
RN), estabelece seu modelo de gestdo e um conjunto integrado de
direitos, servicos e agdes, permanentes e interativas, de remuneragcdo
e pensdo, em observancia aos arts. 24-A a 24-J do Decreto-Lei n°
667, de 2 de julho de 1969, acrescidos pela Lei Federal n° 13.954,
de 16 de dezembro de 2019.

Art. 2° Os militares do Estado do Rio Grande do Norte sdo remune-
rados por subsidio, fixado em parcela tinica, em bases estabelecidas
no Estatuto dos Militares do Estado do Rio Grande do Norte e nos
termos da Lei Complementar Estadual n® 463, de 3 de janeiro de

2012, e alteragdes posteriores.

§ 1°E vedado o acréscimo de qualquer gratificagdo, adicional, abono,
prémio ou outra espécie remuneratéria de carreira, ressalvadas as
verbas constitucionalmente permitidas e as de natureza indenizatéria

estabelecidas em lei.

§ 2° O valor do subsidio é igual para o militar estadual da ativa, da

reserva remunerada ou reformado, de um mesmo grau hierarquico.
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§ 3° A remuneragdo da inatividade deve ser revista de oficio na
mesma data da revisdo do subsidio dos militares da ativa, para
preservar a equivaléncia de valores.

Diante desta realidade, a proposta do SEMET-BM nado se
constitui em uma forma de ingresso na carreira militar estadual, mas
uma contratagdo por tempo certo que ao final seus integrantes fardo
parte da reserva nao remunerada, ou seja, ndo irdo impactar no sistema
de protecao social dos militares estaduais, logo, ndo havendo que se
falar em integralidade e paridade salarial, pois estardo vinculados
ao regime geral de previdéncia social.

Decerto que o eixo principal de uma Corporacdo deve ser
constituido por profissionais de carreira (Oficiais e Pracas), entretanto
0 que se propde como inovacdo é que parcela desse contingente seja
formada por um efetivo com qualificacdo especifica para atender
demandas pontuais da Corporacao de maneira temporaria.

O acima descrito decorre da generalidade académica exigida
no momento dos certames ptiblicos, em que, conforme lei n° 4.630, de
16 de dezembro de 1976 (Estatuto da Policia Militar, ora aplicado ao
Corpo de Bombeiros), para o ingresso no CBMRN sera considerado
qualquer qualificacdo:

Art. 11. Sdo requisitos para ingresso nas Corporacdes Militares

Estaduais, na condigdo de militar estadual:

VIII - haver concluido, com aproveitamento, o respectivo nivel e
curso especifico, devidamente comprovado por meio de fotocopia
autenticada em cartério, do diploma, certificado ou declaracao,
reconhecido legalmente por Secretaria da Educagdo de quaisquer
das Unidades Federativas do Brasil ou pelo Ministério da Educacdo,
acompanhado do histérico escolar correspondente, registrado no
6rgdo competente, para matricula no curso de formacao dos seguintes

Quadros:
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qualificada para o desempenho de atividades especificas, principal-
mente aquelas de demandam conhecimento mais especializado, como
€ 0 caso dos setores de que atuam com o financeiro, a contabilidade
e a area técnica de analise de projetos dos mais diversos tipos de

a) Quadro de Oficiais Combatentes:

2. graduagdo em nivel superior, nos graus bacharelado ou licencia-

tura, para os Bombeiros Militares do Rio Grande do Norte;

e) Quadro de Pracas Policiais Militares (QPPM) e do Quadro de
Praca Bombeiro Militar (QPBM): graduacdo em nivel superior, nos
graus bacharelado, licenciatura ou tecndlogo; (Redacao dada pela
LCE n° 725, de 24 de novembro de 2022)

Ou seja, muitas vezes a Instituicdo ndo possui mao de obra

edificacao, entre outros.

decorre da tentativa de se incorporar uma nova metodologia de con-
tratacdo mais dindmica e sem a intengdo de servir de regra estanque,
pois certamente a sua real implementagdo passara pelo bindmio da

Repise-se que a inovacgdo ora apresentada, via minuta de lei,

tentativa e erro, conforme cita Cavalcanti (2017):

26

Da visdo evoluciondria da inovagao, central a abordagem sistémica,
também se retira, além do componente interativo, o componente
espontaneo ou incerto relativo a inovacdo. Este toca, para os fins
da inovagdo em organizagdes publicas, a necessidade do desen-
volvimento de capacidades e habilidades especificas que possam
incorporar a tentativa e o erro aos processos decisdrios dentro do
Estado. Tal engajamento com o experimentalismo ndo implica que
se passe a tratar a inovacdo em organizagdes publicas como mera
obra do acaso. No terreno do desenvolvimento de capacidades
inovadoras, também deve estar presente o esforco de criagdo de uma

série de expedientes que deem estrutura e fertilizem o terreno para
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que inovagdes emerjam — ou seja, ha que se pavimentar o caminho

para que inovagoes surjam.

A titulo exemplificativo, o Centro de Administragdo Financeira
e Orcamentaria do CBMRN, 6rgdo responsavel pelas atividades
especificas da gestdo orcamentario-financeira da Corporacao, atual-
mente dispde de um efetivo de 09 (nove) militares, dos quais apenas
03 (trés) possuem bacharelado em contabilidade.

Em que pese o relevante trabalho realizado diariamente por
aquela equipe, entende-se que a falta de mao de obra qualificada
para o exercicio da incumbéncia especialissima pode ser danosa a

Corporagao.

Ponto que também merece destaque é que os concursos regula-
res sdo destinados a contratacdo de pessoal para atuar na atividade fim
da Corporacao, sendo que na falta de um quadro de pessoal especifico,
lanca-se mao desse contingente genérico para sanar as necessidades
institucionais, fato que pode gerar repercussoes juridicas quanto ao
desvio de finalidade.

Pelo que se abstrai e utilizando-se das palavras de Cavalcanti
(2017, apud OCDE, 2015), a inovacao no setor piblico ganha impulso
na medida em que os governos buscam atender as demandas continuas
por, entre outros, maior transparéncia, qualidade, eficiéncia e eficacia
de suas ac¢Oes, mediante processos interativos com cidadaos, empresas
e sociedade. Ou seja, a administragdo ptiblica deve fomentar e buscar
a concretizacdo de ferramentas que tragam melhorias para o servigo
prestado a sociedade.

Nesse contexto, para a confeccao deste trabalho, quanto a
abordagem do problema, realizou-se pesquisa qualitativa, para apro-
fundamento a respeito do assunto, seja por meio de livros ou artigos
elaborados por estudiosos na area, o que se constitui, segundo Denzin

GESTAO E INOVAGAO NA SEGURANGA PUBLICA - VOL.1 27



e Lincoln (2006) no carater interpretativo deste tipo de pesquisa e
em seu carater de pesquisa bibliografica.

Consoante a taxionomia de VERGARA (2009), essa pesquisa
foi ainda explicativa, porque visou elencar e analisar o arcabouco
legal que orienta a permissividade para a elaboracgdo de leis estaduais
voltadas ao tema, através da técnica de pesquisa documental.

A coleta de dados para a pesquisa bibliografica incluiu livros,
artigos em periédicos indexados em bases cientificas na internet, teses
e dissertacGes que abordassem aspectos do servico militar voluntario.
Excluiram-se todas as fontes que ndo versaram sobre esta tematica.
A pesquisa bibliografica foi realizada por meio de consultas a sites
como o do Repositério do Conhecimento do IPEA e da Federagao
Nacional de Entidades de Oficiais Militares Estaduais (FENEME).

Para a pesquisa documental foi incluida a legislacdo vigente
sobre o Servico Militar Voluntério, na forma de Decretos, Leis, e a
Constituicdo Federal e excluidos aqueles que ndo tratassem da teméatica
em foco. Também, para a pesquisa documental, foi realizada uma
pesquisa nos arquivos de outros Corpos de Bombeiros. O objetivo
principal foi levantar informacdes em documentos ndo publicados,
como regulamentos internos, projetos de lei em tramitacao, pareceres

e relatorios, entre outros.

ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA

Os entraves ja elencados quanto a manutenc¢do do atual meca-
nismo de provimento para o cargo Bombeiro Militar Estadual, além
de gerar incertezas quanto as valéncias académicas dos candidatos
e conhecimento técnico adquirido previamente, também contribui
para um maior déficit do Sistema de Protecdo Social, pois a regra é
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que todos os admitidos ingressem na inatividade, com os proventos
de inatividade equivalentes aos do pessoal ativo.

O emprego do efetivo de carreira em fun¢ées eminentemente
burocraticas e de baixo grau de complexidade, como em setores de
protocolo, telefonista e outros, sequestram o bombeiro militar com-
batente e aprofundam o déficit de pessoal nas guarnicoes de servico.

Com este trabalho pretende-se implementar uma nova moda-
lidade de contratacdo de pessoal em favor do Corpo de Bombeiros,
conferindo maior autonomia da Corporacdo para definir os requisitos
de ingresso, em especial quanto a qualificacdo profissional ou de
ordem técnica que se deseja.

Aliado a este cendrio, os militares integrantes do servico tem-
porario também poderiam substituir os bombeiros de carreira em
fungoes burocraticas de baixa complexidade, liberando estes para

serem reinseridos na tropa.

Nessa 6tica e nos termos da Informacao n° 646/2023, expedida
pelo Chefe do Centro de Recursos Humanos do CBMRN, apresenta-se
a Figura 1, contendo a distribuicdo do efetivo do CBMRN:

Figura1- Distribuicdo do efetivo do CBMRN

Oficiais (incluindo-se os Aspirantes a Oficial) Pragas
Cumula Cumula
Fungdo Operacional | Administrativa Operacional e Operacional | Administrativa Operacional e
Administrativa Administrativa
Efetivo 0 17 33 434 233 0
Total 52 667

Total atuando diretamente na
Corporagdo
Total Geral (incluindo-
se agregados/cedidos e alunos
em formacdo)

719

(Oficiais: 52) + (Pracas: 667) + (Alunos Oficiais: 37) + (alunos Pragas: 71) + (agregados/cedidos: 48) =
875

Fonte: Centro de Recursos Humanos do CBMRN (2023).
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Pelo que se abstrai, os Oficiais da Corporagdo, na maioria
dos casos, concorrem a escalas de servico operacional e cumulam
atividades administrativas.

Ja no segmento das Pracas, ha uma nitida divisao do contingente,
sendo que de 667 (seiscentos e sessenta e sete) militares atuando
diretamente perante a Corporacao, 233 (duzentos e trinta e trés) estao
empregados, preponderantemente, no servico administrativo.

Pelo projeto de lei apresentado e em apenso ao presente trabalho,
a previsdo é de possa haver o ingresso de até 100 (cem) soldados, os
quais poderiam substituir parte do efetivo de Pracas de carreira nas
atividades administrativa, sendo estes reaproveitados para o exercicio
de atividades operacionais.

Noutro giro, as contribui¢oes perante o sistema de protecdo
social, servirdo como uma nova fonte de recurso para aumentar
o lastro financeiro do Fundo de Protecdo Social, visto que a Lei
Federal 13.954, de 2019 (art. 24-1, §1°) estabelece tal regramento e
a Lei Complementar Estadual 692, de 2021 (arts. 17 e 18, inciso II),
dispde que a aliquota sera de 10,5% (dez virgula cinco por cento)
sobre a totalidade da remuneracao.

Para uma anélise valorativa quanto ao emprego dos agentes
temporarios e sua economicidade aos cofres ptiblicos, apresentamos
as seguintes caracteristicas dispostas no projeto de lei, produto deste
trabalho:

a) Até 20 (vinte) Oficiais Temporarios podem ingressar ao
primeiro posto (2° tenente) e estes percebem remuneragao
equivalente a um 2° Tenente de carreira. Existem fixadas
15 (quinze) vagas no posto de 1° Tenente e 5 (cinco) para
Capitao.

b) Até 100 (cem) Pragas Temporarios podem ingressar na
condicdo de Soldado 2° Classe e estes percebem remune-

30 GESTAO E INOVAGAO NA SEGURANGA PUBLICA - VOL. 1



racdo equivalente a 70% (setenta por cento) de um soldado
de carreira. Ap6s 01 (um) ano, sdo promovidos a graduacdo
de Soldado 1° Classe, que percebe remuneracdo equivalen-
te a de um Soldado de Carreira.

¢) Os intersticios, para fins de promocgdo, dos Oficiais €é re-
gulado por meio do Decreto Estadual n° 6.892, de 19 de
abril de 1976, e o das Pracas, estabelecido pela Lei Com-
plementar Estadual n° 515, de 09 de junho de 2014, que
assim estabelecem os tempos de permanéncia em cada
nivel hierarquico, com a consequente promogdo, em que
evidenciaremos apenas aqueles previstos na proposta ora
apresentada nesse trabalho:

c.1) Intersticio aplicado aos Oficiais Temporarios:

» 2°Tenente - (vinte e quatro) meses;

» 1°Tenente - 36 (trinta e seis) meses;

c.2) Intersticio aplicado as Pracas Temporarios:
» Soldado 2° Classe - 12 (doze) meses;

» Soldado 1° Classe - 07 (sete) anos;

» Cabo - 05 (cinco) anos;

» 3° Sargento - 04 (quatro) anos.

Assim, para um contingente de 20 (vinte) Oficiais e 100 (cem)

Soldados 2° Classe, ambos temporarios, o incremento mensal seria

conforme tabela:

O Gspor | 00| oy | COTRRIGR
REFERENCIA GRADUACRD | ot i | DOMILIAR TEPORiR | MENSALDO EFET
(SUBSiID) TEMPORARD | TEMPORARID (RS) (105%) VOTEMPORARID
CE463,de2012e | 2°TENENTE
e e | (108047 100% 1080477 R$ 113450 R$ 2269001
SOLDADO
(18332800 70% 275030 RS 288,78 RS 28.678,00
1 e T T B RS 51.568,1
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Pelo que se percebe, o aporte financeiro junto ao Fundo de
Protecdo Social atingiria uma cifra de R$ 51.568,01 (cinquenta e

um mil, quinhentos e sessenta e oito reais e um centavo) por mes.

Paralelamente a isso, os profissionais temporarios, no momento
de ingressarem na inatividade estardo vinculados, no momento opor-
tuno, ao Regime Geral de Previdéncia Social, ndo causando qualquer
onus ao regime préprio da caserna.

Nesse cotejo e levando-se em consideragdo o mesmo contin-
gente demonstrado na tabela anterior, e vislumbrando uma projecao
de promocao no periodo de 08 (oito) anos de prestacao de servico,
terifamos o seguinte cendrio salarial:

POSTO/GRADUAGAQ
(TEMPORARIO)

Capitdo 5 14589,00 72.945,00
1°Tenente 1 12.504,85 187.572,75

EFETIVO VALOR DO SUBSIDIO (RS) VALOR TOTAL (R$)

Soldado 12 Classe 100 4168,28 416.828,00
Total | e 677.345,75

Assim, verifica-se que com a implementacdo moderada de
bombeiros temporarios, conforme proposto na minuta que integra o
estudo, haveria uma economia perante o Sistema de Protecdo Social
dos Militares Estaduais da ordem de R$ 677.345,75 (seiscentos e
setenta e sete mil, trezentos e quarenta e cinco reais e setenta e cinco
centavos) por més, em se tratando do ndo pagamento de proventos
de inatividade.

Diante deste cenario e em se tratando de alteracdo na estru-
tura de uma Corporacdo Militar, quanto a contratacao de efetivo e
introduzindo novos requisitos de ingresso, a ferramenta adequada
para tais mudangas é um projeto de lei, nos termos da Constituicao
Estadual, vejamos:
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Art. 46. A iniciativa das leis complementares e ordindrias
cabe a qualquer Deputado, Comissdo ou Mesa da Assem-
bleia Legislativa, ao Governador do Estado, ao Tribunal de
Justica e Tribunal de Contas, ao Procurador-Geral de Justi-
¢a, ao Defensor Publico-Geral do Estado e aos cidadaos, na
forma e nos casos previstos nesta Constituicdo.

§ 1° Sdo de iniciativa privativa do Governador do Estado as
leis que:

I — fixem ou modifiquem o efetivo da Policia Militar ou do
Corpo de Bombeiros Militar;

II — disponham sobre:

¢) militares do Estado e respectivo regime juridico, provimen-
to de cargos, promocdes, estabilidade, remuneracao, refor-
ma e condi¢Oes de transferéncia para a reserva;

Art. 48. As leis complementares sdo aprovadas por maioria
absoluta.

Paréagrafo unico. Além daquelas previstas na Constitui¢do Fe-
deral e nesta Constituicdo, dependem de lei complementar
as seguintes matérias:

IV — organizacao da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros
Militar, bem como estatuto e remuneracao dos policiais mi-
litares e dos bombeiros militares;

Como se percebe a inovacao pretendida é matéria de iniciativa

privativa do Governador do Estado e deve ser tratada por meio de
lei complementar.

Em virtude dessa modificacdo legislativa e estrutural que
se pretende viabilizar no &mbito do CBMRN é que constatamos a
tipologia organizacional de inovagdo, pois modifica a Instituigcdo

interna e externamente.

O primeiro aspecto se verifica quando se concebe uma nova
modalidade de selecdo de seu efetivo, com uma caracteristica mais
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dindmica, ja no segundo parametro, teremos o aprimoramento das
atividades desenvolvidas pela Corporacado e seu impacto na sociedade,
demonstrando que a pretensa norma ndo se trata apenas de mais um
projeto de lei, mas que encontra guarida em conceitos académicos
de inovacao no servico publico.

Nesse cotejo, as disposicdes da proposta que conferem uma

nova roupagem de admissdo de pessoal, em especial, sdo as seguintes:

a) contratacao de pessoal com a qualificacdo especifica e de
interesse para a Corporacao;

b) contratacdo de pessoal com formagao ou habilitacdo técni-
ca especifica e de interesse para a Corporagdo, sem neces-
sidade de possuir curso superior (exclusivo ao Quadro de
Pracas Temporérios);

¢) certame publico simplificado, garantindo maior celeridade
na contratacao, conforme a funcdo a ser desempenhada;

d) maior faixa etaria para a contratacdo, por se tratar de uma
admissdo temporaria;

e) Curso basico de formacdo militar, com duracdo diminuta.

Com essas medidas a serem implementadas, fugindo da gene-
ralidade imposta pela Lei n° 4.630, de 1986, espera-se conferir maior
celeridade e simplificacdo na contratagdo de pessoal.

Em termos praticos, para se contratar um agente publico que
ird ser empregado em atividades de baixa complexidade e de natureza
eminentemente operacional, ndo necessariamente a Corporacao terd
que exigir curso superior, nem mesmo um extenso processo seletivo
com intimeras fases, bastando a aplicacdo de uma prova de capacidade
técnica e demais etapas (satide, fisica e investigacdo social).

Ultrapassada esta fase, o candidato sera matriculado em um
curso basico de formacdo, com um ensino direcionado a tarefa a ser
desempenhada, que pode variar de 2 (dois) a 4 (quatro) meses. Um
paradoxo aos atuais curso de formacao aos militares de carreira que
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duram em média 10 (dez) meses, para a formacao de Pragas e 03 (trés)
anos para a formacdo de um Oficial.

Além disso a Corporagdo podera optar por qual qualificacdo
académica lhe é deficitaria, podendo num mesmo certame optar pela
contratagdo de apenas médicos, contadores, engenheiros, administra-

dores, ou distribui-las em conjunto numa mesma sele¢do admissional.

Nessa mesma toada é a possibilidade de contratagdo de candida-
tos com ensino médio, vertente peculiar e que podera ser empregada
passa situagdes em que se deseje a contratacdo de mao de obra técnica,
como é o caso da selecdo de profissionais detentores de carteira nacio-
nal de habilitacdo com categorias diversas, em especial “C” e “D”,
que sdo compativeis para a dirigibilidade das viaturas operacionais
do CBMRN, como os Auto Bomba Tanque — ABT (“caminhdes de
incéndio”) e Unidades de Resgate — UR (“ambulancias”).

CONCLUSOES/CONTRIBUIGOES PARA
A PRATICA ORGANIZACIONAL

Daquilo que se abstrai do corpo deste trabalho, constatou-se que
o atual sistema de recrutamento do CBMRN ¢ de carater generalista,
pois requer que o candidato possua curso superior, entretanto esta
selecdo, amparada na lei n° 4.630, de 16 de dezembro de 1976, pode
ser insuficiente para sanar as demandas de pessoal da Corporacao.

Contrapondo-se a este cendrio, a ideia precipua do estudo
funda-se na apresentacao de um projeto de lei complementar que visa
instituir uma nova modalidade de contratacao de agentes ptiblicos no
ambito do Corpo de Bombeiros Militar do RN.
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A matéria, por ser de competéncia privativa do Poder Executivo
Estadual, devera tramitar perante os Orgdos da administracéo, antes
de seu envio a Assembleia Legislativa do Estado.

Paralelamente também foi verificado a intrinseca ligacao da
proposta aos conceitos de inovacao no servigo publico, a qual se
adequa a tipologia organizacional, em virtude do produto versar
sobre projeto de lei que, se aprovado, viria a modificar a Corporacdo,
conferindo-lhe mais uma modalidade de contratacao de pessoal.

Nessa esteira, seria criado o Servico Militar Estadual Temporario
Bombeiro Militar (SEMET-BM), através de lei especifica que trataria
sobre um novo Quadro de pessoal na Instituicdo, sendo também uma
inovacgdo no que tange ao formato de contratagao.

Tal Quadro de agentes publicos seria fluido com a capacidade de
absorver profissionais com as mais diversas qualificacGes académicas
e tendo como objetivo precipuo mitigar as dificuldades pontuais de
falta de mao de obra especifica e por tempo determinado, seja para
areas operacionais ou administrativas.

A norma em questdo também estabeleceria o quantitativo do
efetivo temporario distribuido por Postos e Graduacdes (Oficiais e
Pracas, respectivamente), os requisitos da selecdo ptiblica e o certame
seria regido por processo seletivo simplificado, o que conferiria maior
celeridade no emprego de pessoal em favor da sociedade.

Dentre as vantagens ja demonstradas, destaca-se a possibilidade
de remanejamento de parte dos bombeiros militares de carreira que
hoje ocupam fung6es eminentemente administrativas, para a atividade
fim da Corporacéo.

Além disso, foi verificada a ocorréncia do binomio financeiro
de incremento de receita e economicidade. O primeiro se caracteriza
pelo fato dos militares temporarios contribuirem perante o Fundo de
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Protecao Social, havendo um incremento de receita, ja o segundo
decorre da perspectiva de que no momento de sua desincorporacao do
servico, esses profissionais ndo ingressarem na reserva remunerada,

fato que demonstra a ndo oneracgdo do Sistema de Protecdo Social.

Tais argumentos demonstram a viabilidade do projeto que
busca sanar necessidades Institucionais especificas, economia aos
cofres puiblico e uma melhor prestacdo do servico Bombeiro Militar
em favor da sociedade.
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capitulo 2

IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA
DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE NO
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Alexandre Costa Rodrigues de Sousa
Marcos Fernando Machado de Medeiros

Ao longo da histéria mundial, os paises tém se deparado com
constantes casos de corrupcao e fraudes envolvendo organi-
zagOes e autoridades governamentais. Nesse ambiente de escanda-
los envolvendo a prética de ilicitos no meio corporativo e gover-
namental é que ocorre o surgimento e rapida disseminacdo acerca
da importancia do compliance nas tltimas décadas. No decorrer da
evolucdo da Administracdo, houve a clara percepgao de que somente
uma gestdo bem conduzida, eficiente e eficaz ndo era o suficiente.
Seria preciso prevenir e combater atos de corrupcdo, fraude e de-
mais ilicitos, de modo a gerar valor no ambiente dos negocios e da
sociedade através da confianca. Credibilidade é primordial para o
ambiente privado e publico e, em que pese os riscos econdmicos
inerentes, se a organizacdo nao tiver a ética e 0 compromisso com a
legalidade e transparéncia, a mesma estara fadada ao insucesso pela
pouca atratividade por parte do mercado.

|



Diante do continuo e inevitavel processo de mudanca no que
concerne a administracdo, com a busca incessante pela conformi-
dade com a legislacdo nacional e internacional, ética, transparéncia,
combate as infracOes e atos lesivos, em especial no Brasil, faz-se
imprescindivel acompanhar as boas praticas de gestao, englobando
desde a iniciativa privada, mas principalmente a Administracdo
Publica enquanto sociedade em geral. Nesse contexto, de igual modo
o Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio Grande do Norte, na
qualidade de 6rgdo da administracao direta, precisa se modernizar e,
consequentemente, se adequar as transformacdes e desafios impostos
para que ndo sofra, futuramente, um prejuizo ou até mesmo um fim

organizacional.

O fenomeno da Governanca Corporativa é referéncia na
atualidade. Fruto de um processo continuo de crescimento cultu-
ral e fiscalizatorio da prépria sociedade, somado a velocidade das
informagdes decorrentes do avango da tecnologia da informagdo e
comunicagdo, mudanca de mentalidade do mercado, entendimento
das organizacGes e 0 modo como as mesmas passam a imagem e sao
vistas pelas pessoas, dentre outros fatores.

Nesse contexto, o conceito de “lucro a todo custo” é paula-
tinamente substituido pelo “desenvolvimento sustentavel”, seja no
aspecto ambiental, social, ético, dentre outros, especialmente diante
de episddios deflagrados no ambito interacional (caso Watergate, bolha
imobiliaria, IBM, etc.), assim como no Brasil (lotéricas, escandalo
dos Correios, mensaldo, petroldo, lava jato, Americanas, dentre
outros). Essa tendéncia mundial, mais tarde e inevitavelmente teria
que produzir seus efeitos no Brasil.

Fazendo uma analogia ao conceito de Governanga Corporativa
- sistema onde as empresas sdo dirigidas e monitoradas, de modo

a preservar, otimizar e gerar valor econdémico, com eficiéncia e
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conformidade, com consequente fortalecimento da imagem e confianga
do mercado, proporcionando assim maior credibilidade e seguranca
aos envolvidos (stakeholders), e posterior acesso a recursos e investi-
mentos, fomentando maior qualidade da gestdo com aperfeicoamento
de préticas internas, tomadas de decisGes — e transportando-o a gestao
publica, especificamente o Corpo de Bombeiros Militar do Estado
do Rio Grande do Norte (CBMRN), na qualidade de organizacdo
executiva perene do Estado, faz-se mister a necessidade premente de
acompanhar a evolugdo e se adequar aos intimeros desafios impostos
para que ndo se torne um 6rgao assincrono e distante das realidades
urgentes demandadas pela sociedade contemporanea.

Dito isto, ao analisar o padrdo cada vez mais alto e exigente
necessario ao sucesso da administracdo das corporacdes modernas,
percebe-se que a estrutura, em sua maioria, perpassa por mecanis-
mos que envolvem a triade governanca/gestdo de riscos/programa
de integridade. Ademais, atentando-se a integridade na exceléncia
das organizacdes contemporaneas, tem que a mesma é baseada em
09 (nove) pilares fundamentais as suas existéncias: suporte da alta
administragdo; avaliacdo e gerenciamento de riscos; codigo de conduta
e politicas de compliance; controles internos; comunicagao e treina-
mento; canais de dentincia; investigacoes internas; due diligence e
auditoria e monitoramento.

No que se refere ao CBMRN, pela prépria estruturacdo mais
mecanicista e orientada pelos principios da hierarquia e disciplina,
nota-se que existem algumas acdes relacionadas, como regulamento
disciplinar rigido, controle interno, procedimentos padronizados,
entretanto precisam de maior acompanhamento dos avancos relacio-
nados ao planejamento, direcdo, controle e execucdo nos diferentes
setores e areas de atuacao.
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Com o presente artigo, propde-se ampliar os horizontes acerca
de um debate que verse sobre a importancia da implementa¢ao de um
Programa de Integridade, ou seja, um sistema altamente organizado e
continuo, que permita a integracdo e adequacao da organizacdo junto
aos modernos padrdes exigidos pela nova gestdo, ao tempo em que
esteja em consonancia com as normas vigentes para o assunto e, ainda,
respeitando as peculiaridades da visdo, missdo e valores militares da
Corporacao, enquanto Forca Auxiliar legalmente constituida.

O problema ganha maior relevancia na medida em que, recente-
mente, foram aprovados os Decretos Estaduais n.° 33.095 e n.° 33.096,
ambos de 27 de outubro de 2023, que instituem, respectivamente,
o Programa de Integridade e Compliance (PIC/RN) e a Politica
de Promocao a Integridade e ao Compliance no ambito do Poder
Executivo do Estado do Rio Grande do Norte.

Nas normas em comento, o proprio Executivo, considerando as
diretrizes estabelecidas no Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 16 da Agenda 2030 das Nacdes Unidas, intitulado “Paz, Justica
e Instituicdes Eficazes”, que possui propésitos de impulsionar a
construcao de instituicoes eficazes, responsaveis, sustentaveis e
transparentes em todos os niveis, como também fomentar a cultura
da integridade como elemento-chave para o cumprimento do ODS,
recomenda a adocado de boas praticas de governanga para a formacao
de condutas transparentes e responsaveis, para o alcance do equilibrio
administrativo, bem como para a tomada de decisdo dos gestores,
promovendo accountability e sustentabilidade na gestao ptblica (RIO
GRANDE DO NORTE, 2023).

Desta feita, faz-se premente que o CBMRN providencie a ade-
quada estruturacgdo e sistematize o Programa de Integridade adequado
a sua realidade. O fato em questdo decorre da obrigatoriedade dos
orgaos e entidades da Administracdo Publica Estadual participarem
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do Programa de Integridade, mediante subscricdo de Termo de
Compromisso perante a Controladoria Geral do Estado (CONTROL),
com fulcro no art. 6° do Decreto Estadual n.° 33.095/2023, assim
como da prestacdo de contas e responsabilizacdo dos agentes sobre
os atos de gestdo, conforme art. 4° inciso V da norma supra elencada.

Com isso, o objetivo do presente artigo consiste em apresentar
o0 arcabouco teérico acerca dos conceitos relacionados a integridade,
parte importante a boa governanga, assim como manifestar uma
propositura de implementacdo no CBMRN, para que se desenvolva
uma cultura de integridade no ambito da instituicao, com vistas
a assegurar que o Comando e suas respectivas Diretorias atuem
reforcando os valores, principios éticos e padrées para cumprimento
das missOes institucionais, sempre dentro dos limites da legalidade,
moralidade e eficiéncia administrativa, desta maneira contribuindo
no estabelecimento de diretrizes orientadoras e criando condi¢cdes
favoraveis a implantacdo do Programa de Integridade na corporagéo.

Pelo exposto, conforme politica de Estado, garantida pelos
Decretos acima citados, resta cristalina e obrigatéria a implantagao
do Programa de Integridade no CBMRN, com subsequente criagcdo
de um Comité Interno de Integridade e Compliance, conforme pre-
conizado pela legislacao.

REFERENCIAL TEORICO

Atualmente, diante de avancos cada vez mais céleres rela-
cionados a tecnologia e inovacao que diuturnamente desafiam a
sobrevivéncia e sucesso das organizacdes, sejam elas agéncias cor-
porativas ou publicas, faz-se mister o aumento da exigéncia no que

tange a geracdo e preservacao de valor. Para tal intento, fundamental
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destacar a necessidade de constitui¢do de uma triade de iniciativas
articuladas formadas pela Governanca, Gestdo de Riscos e Integridade
(Governance, Risk, and Compliance — GRC), que possam atuar
coordenadamente, de modo a garantir o alcance dos objetivos, tratar
adequadamente as incertezas e promover o comportamento integro
(OCEG, 2015).

Nesse contexto, verifica-se que as boas praticas conjuntas envol-
vendo Governanga/Gestao de Riscos/Integridade (GRC) corroboram
ainda mais ao desempenho sustentavel das organizacgdes publicas e
corporativas, na medida em que: 1) orientam decisoes, acOes e controles
visando o alcance dos resultados; 2) alinham os objetivos segundo o
propdsito organizacional (missao, visdo, valores); 3) aperfeicoam a
qualidade do processo decisério diante da consideracdo dos riscos;
4) garantem conformidade para com os principios éticos e normas
legais; 5) aumentam a protecao, confianca e a legitimidade da gestao
perante a sociedade; geram e preservam valor econdmico e social
da organizacao.

A Governanga é conceituada, basicamente, como o processo
de direcao e controle realizado pelo governo, pelo mercado ou por
redes, sobre qualquer tipo de organizacado (publicas ou privadas/
formais ou informais), sistema, territério etc. (BEVIR, 2012, p. 1).

Sobre a Gestdo de riscos, a mesma consiste no conjunto de
procedimentos por meio dos quais as organizacoes identificam,
analisam, avaliam, tratam e monitoram os riscos que podem afetar

negativamente o alcance dos objetivos.

Por conseguinte, em atinéncia ao estudo em questdo, passa-se

a destacar o referencial alusivo a Integridade.
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INTEGRIDADE

A palavra “Integridade”, em seu conceito filos6fico, remete a
caracterizagdo de algo completo, inteiro, ndo contaminado ou danifi-
cado. Nesse sentido, o conceito de integridade puiblica equivale a um
orgdo ou entidade publica que esteja em condicdo de “completude”,

»

ou seja, em estado “inteiro”, “imaculado” e sem desvios, conforme

os principios e valores que norteiam a Administracdo Publica.

Segundo a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), integridade é um dos principais pilares das
estruturas politicas, econdmicas e sociais e, portanto, é essencial
ao bem-estar econdmico e social e a prosperidade dos individuos
e das sociedades como um todo. A Integridade publica refere-se ao
alinhamento consistente e a adesdo de valores, principios e normas
éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os

interesses privados no setor ptblico (OCDE, 2017).

Diante do exposto, o conceito de integridade expressa a con-
dicdo das organizagoes, publicas ou corporativas, de conformidade
com os principios e normas que guiam a gestdo. Fomentar a cultura
de integridade ptblica se faz um dos requisitos fundamentais para
propiciar o aumento da confianga no Estado e nas institui¢coes por
parte da populacdo. Manter um elevado nivel de integridade e desen-
volver uma cultura organizacional fincada em valores e padrdes de
conduta elevados constitui uma politica ptblica fundamental a ser
constantemente promovida e incentivada para o desenvolvimento do
Estado (CGU, 2017, p. 5).

Assim, a gestdo da integridade deve ser tratada como com-
ponente fundamental da boa governanga, condicdo que permite
entregar as demais atividades de governo ndo somente legitimidade
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e confiabilidade, mas também eficiéncia. Uma gestdo da integridade
bem estruturada, com seus sistemas (correicdo, controles internos,
gestdo da ética, dentre outros) devidamente bem coordenados, favorece
as decisdes em funcdo de critérios técnicos e ndo de acordo com
interesses particulares, o que, por consequéncia, culmina com o
aumento da qualidade na prestacdo dos servicos publicos.

Para essa finalidade, tem-se o programa de integridade que
retine um conjunto de acOes orientadas a prevencao, deteccao, punicao e
remediacdo de fraudes e atos de corrup¢dao. Compreende uma estrutura
de incentivos organizacionais — positivos e negativos — que serve de
orientacdo ao comportamento dos agentes publicos e corporativos,
de forma a alinha-los ao interesse ptiblico (CGU, 2017, p. 6).

No Brasil, os programas de integridade tém o propésito de
assegurar a conformidade com os principios éticos (ética) e o cum-
primento das leis e normas (compliance). A legislacdo brasileira, por
meio da Lei Anticorrupcao, Decreto da Governanca e Lei das Estatais,
clarifica aponta os sistemas de compliance, de modo genérico, como
programas de integridade, entretanto ambas as denominagdes fazem
referéncia a conformidade com os requisitos e compromissos da
organizacdo (ISO, 2014).

Sobre o termo “compliance”, importante ressaltar que a palavra
em comento é um dos exemplos de estrangeirismo aplicados no pais,
no entanto necessario, posto que sua tradugdo em portugués reduz
seu significado real. Consoante sua etimologia, a palavra deriva do
verbo “to comply” em inglés, que significa “estar em conformidade”,
estendendo-se seu sentido contextual para “estar de acordo com
leis, normas e regulamentos” e ainda, “agir com integridade ética e
honestidade” (FIORINI, et al., 2016).

O tema em questdo tem sido elevado a condicao de destaque no
ambito mundial e, consequentemente, no Brasil, mais recentemente.
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Em virtude de bilionérios escandalos de corrup¢do no cenério corpo-
rativo e publico, as empresas estdo preocupadas em, cada vez mais,
buscar melhores mecanismos de protecdo e sdo conhecedoras da
necessidade de implementacdo de politicas e procedimentos capazes
de prover a conformidade com as normas juridicas e padroes éticos, no
intuito de prevenir e combater praticas de ilicitos e, assim, preservar
a imagem, sustentabilidade de seus negdcios e o valor de seus ativos
(CARVALHO, 2019).

CONTEXTO INTERNACIONAL DO COMPLIANCE

O Compliance tem origem anglo sax6nica e esta em desenvolvi-
mento ha mais de um século, diretamente relacionado ao crescimento
econdmico americano. Durante sua linha temporal, verificou-se a
presenca de tragos dos ideais de compliance ja no combate a corrup-
¢do e condutas antiéticas no século XIX, no transcurso da guerra
da Secessdo americana (1861-1865), através da aprovagdo, no ano
de 1863, do False Claims Act (lei de reinvindicacGes falsas), que
institucionalizou as demtincias e cobrancas judiciais por danos, com a
possibilidade do delator receber um montante de até 50% do recurso
recuperado nos casos de prisdes bem-sucedidas (ALVAREZ, 2018).

De outro lado, no periodo compreendido entre 1889 a 1916,
0 Reino Unido dispunha de legislacdo criminal fundada no direito
consuetudinario e no Prevention of Corruption Acts.

Contudo, é na década de 60 que a “Era compliance” se inicia
oficialmente, por meio da Securities and Exchange Commission (SEC),
que solicita a contratacdo de Compliance Officers para promover a
criacdo de procedimentos de controles internos, realizar treinamento

de funcionarios e monitorar, de forma a auxiliar as areas de negdcios
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para obtencdo de efetiva supervisdo (RODRIGUES, 2020). Em 1974,
através do caso “Watergate”, o mercado mundial ficou estarrecido
diante da fragilidade de controles por parte do Governo Americano,
que permitiu desvios e mau uso da maquina politico-administrativa
para propositos particulares e ilicitos, prejudicando ainda a reputacao
das empresas norte-americanas no exterior (BLOCK, 2017).

Em 1977, o congresso norte-americano aprovou, em resposta
a situacao supra detalhada, o Foreign Corrupt Practices Act (FCPA),
a partir do qual as referidas empresas estariam proibidas de praticar
atos de suborno para com funcionarios ptblicos estrangeiros. Esta
lei oficializa a primeira agdo pratica no enfrentamento da corrupgao
comercial transnacional, influenciando, subsequentemente, a apro-
vacdo de outras normas legais de combate a corrupcao de natureza
global (GRECO FILHO; RASSI, 2015).

Na década de 80, o Compliance é disseminado as demais
atividades financeiras no mercado americano e, em 1988, foi criado o
primeiro Acordo de Capital da Basileia, cujo instrumento parametrizou
padrées minimos de capital oriundos das institui¢des financeiras como
precaucdo contra o risco de crédito. No mesmo ano, houve a revisao
do FCPA onde foram incluidas 02 (duas) possibilidades de defesa,
referentes a legislacdo local e a boa-fé. Na sequéncia, em 1997, na
cidade de Paris, acontece a finalizacdo da Convengdo sobre Combate
da Corrupcao de Funciondrios Publicos Estrangeiros em Transagoes
Comerciais Internacionais (PIETH, 2007) com os paises-membros
da OCDE.

Nesse diapasdo, observa-se que, nas ultimas décadas, houve
um aumento consideravel na pressao de organismos internacionais
em prol da adocdo de medidas efetivas e mais rigidas de combate a
corrupcao por parte dos paises, resultando em diversos instrumentos
multilaterais, além da Convencdo acima descrita, como pode-se
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citar a Convencdo Interamericana contra a Corrupgdo (OEA, 1996),
o Conveénio sobre a luta contra o suborno dos funcionarios puiblicos
estrangeiros em transacGes comerciais internacionais, chancelado pelo
Comité de Ministros do Conselho Europeu, em1999, e a Convencdo
das Nacoes Unidas contra a Corrupgao (ONU, 2003), etc.

Em abril de 2010, foi aprovado no Reino Unido o Bribery Act,
como resultado de uma modernizagdo na legislacdo anticorrupcao,
com alcance ao nivel mundial, da mesma maneira que o FCPA e a
Convengdo da OCDE.

Desta forma, destaca-se que o UK Bribery Act e o FCPA tém
uma extensdo global, visto que podem ser aplicados em empresas com
sede ou representacdo societaria em seus respectivos paises, como
também aquelas que realizam neg6cios com suas empresas locais,
sendo que o primeiro é considerado mais rigido que o segundo, razao
pela qual o Bribery Act corresponde a uma referéncia mais importante
a ser considerada pelos profissionais que atuam com integridade.

COMPLIANCE NO BRASIL

No Brasil, a barreira inicial a implementacao de efetivos pro-
gramas de compliance no Brasil foi de ordem cultural. A auséncia
de transparéncia somada as relacdes criminosas praticadas contra a
Administracdo Publica por parte de individuos e empresas, em todas
as suas esferas, infelizmente sdo historicos e tratados como “mal

necessario” para a realizacao de negdécios.

A mudanga desse cenario deve ser refletida tanto no espectro
corporativo como no servico publico, posto que seria indcuo haver um
ambiente empresarial que preze pela transparéncia e integridade, se
de outro lado a Administracdo Publica ndo fomentar o incremento de
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mecanismos de deteccdo, combate e punicdo exemplar na sua esfera
de atribuicao (CARVALHO, 2019).

Destarte, faz-se premente reportar todo o contexto brasileiro
acerca do caminho no combate a corrupcdo. Inicialmente, cumpre
destacar que, apds a Constituicdo Federal de 1988, uma série de
leis foram desenvolvidas e aprovadas no Brasil com a finalidade de
coibir a corrupgdo e promover a integridade, que instituem sancdes de
natureza civil, penal e administrativa, dentre as quais pode-se citar,
além do Codigo Penal, a Lei de Licitagdo e Contratos Administrativos
(Lei n.° 8.666/1992); Lei de Improbidade Administrativa (Lei n.°
8.429/1992); Lei de Defesa da Concorréncia (Lei n.° 12.529/2011); Lei
de Lavagem de Dinheiro (Lei n.° 9.613/1998 e Lei n.° 12.683/2012);
Lei de Conflito de Interesse (Lei n.° 12.813/2013) e Lei Anticorrupcao
(Lei n.° 12.846/2013).

Por conseguinte, durante todo o processo histérico de construcdo
e desenvolvimento dessa legislacdo brasileira, merecem destaque os
compromissos assumidos em relacdo as convengdes internacionais da
Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU); da Organizacao dos Estados
Americanos (OEA) e, sobretudo, da Organizacao para a Cooperacao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

A Convencao sobre o Combate da Corrupcao de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em Transa¢des Comerciais Internacionais da
OCDE, assinada em 17 de dezembro de 1997, tratava de recomenda-
¢do aos paises no sentido de que fossem adotadas medidas efetivas
para deter, prevenir e combater o suborno de funcionarios publicos
estrangeiros, no ambito de transa¢Oes comerciais internacionais. Com
isto, a Convengdo em comento foi promulgada no Brasil pelo Decreto
n.° 3.678/2000 que reconhece a corrupgao a seguir.

[...] é um fenémeno difundido nas Transacdes Comerciais

Internacionais, incluindo o comércio e o investimento, que desperta
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sérias preocupagdes morais e politicas, abala a boa governanca e o

desenvolvimento econdmico, e distorce as condi¢des internacionais

de competitividade (BRASIL, 2000).

A recomendacdo supra elencada, em que pese ndo ter o carater
juridicamente vinculante, obteve impacto politico de grande relevan-
cia, uma vez que se tratou do primeiro documento internacional em
que os Estados assumiram um compromisso ptiblico de adotar medidas
concretas no combate ao suborno durante as transagdes comerciais
internacionais, assim como mecanismo de monitoracdo da sua imple-
mentacdo. A convencao da OCDE adotou o mesmo padrdo do FCPA,
focando na corrupcdo ativa de funcionarios publicos estrangeiros e
organizacdes internacionais. No que concerne a Comissao Revisada
da OCDE para Combate da Corrupgao em Relagdes Comerciais
Internacionais, de 1997, esta foi de fundamental importancia, vez
que foram acrescentadas recomendagdes contra a dedugdo fiscal de
propinas, obrigatoriedade da manutencao de bancos de dados contabeis
atualizados por parte das empresas, exigéncia de controles internos
e proibicdo de contratagdo com a administracao publica por parte de
empresas culpadas por corrupcao.

Em 2002, o Decreto n.° 4.410/2002 promulgou a Convengao
Interamericana contra a Corrupcao (CICC), da Organizacao dos
Estados Americanos (OEA), assinada em 1997, que foi o primeiro
instrumento de combate a corrupc¢do ao nivel internacional, que
tinha a finalidade de adotar medidas preventivas e repressivas em
cooperacdo mutua entre os Estados-membros, com o proposito de
coibir a corrupgao.

Em 2006, o compliance no setor publico teve origem com o
Decreto n.° 5.687/2006, em que os termos do documento oriundo da
Convengdo das Nagdes Unidas Contra a Corrupcao de 2003 foram
aprovados, visto o Brasil ser um dos paises signatarios, onde se
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consubstanciam as finalidades: a) Promover e fortalecer as medidas
para prevenir e combater mais eficaz e eficientemente a corrupcao;
b) Promover, facilitar e apoiar a cooperacao internacional e a assis-
téncia técnica na prevengdo e na luta contra a corrupgao, incluida
a recuperacao de ativos; c¢) Promover a integridade, a obrigacdo de
render contas e a devida gestdo dos assuntos e dos bens publicos
(POMINT, 2018).

Posteriormente, no ano de 2011, o Brasil assina a Declaragao de
Governo Aberto (Open Government Partnership), assumindo assim
0 compromisso com as boas praticas governamentais, promovendo
maior transparéncia em seus atos e assegurando amplo acesso as
informacdes publicas pela sociedade (INTERACT SOLUTIONS
LTDA., 2019). Ato continuo, tem-se a aprovacdo da Lei n.° 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacao).

Como consequéncia das mobiliza¢des de junho de 2013 e dos
compromissos internacionais firmados pelo pais, levando a tona o
assunto corrupgao politica a agenda governamental, foi promulgada
a Lei Anticorrupgao (Lei n.° 12.846/2013) para suprir uma lacuna no
sistema juridico no que tange a responsabilizacdo de pessoas juridi-
cas por atos lesivos a administracdo ptiblica nacional e estrangeira
(BRASIL, 2013).

Tal norma trata-se da mais inovadora no quesito promocao
da integridade que consagra a adogdo de uma estratégia colabora-
tiva, governamental e corporativa de fortalecimento de um sistema
nacional de integridade, incluindo mecanismos administrativos para
responsabilizar, educar e obter o ressarcimento ao erario. Somente
a a partir da Lei Anticorrupgao (LAC) que as empresas passaram a
reconhecer a necessidade de promoverem internamente Programas
de Compliance, posto que sua existéncia é fundamental como fator
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atenuante na dosimetria da pena, podendo amenizar sangoes admi-
nistrativas e/ou judiciais aplicaveis em caso de sua infracdo.

Outrossim, a Lei da Delagdo Premiada (12.850/2013) foi apro-
vada e, associada a LAC, ganharam notoriedade durante a “Operagao
Lava Jato”, ocasionando em punicoes de agentes ptiblicos e empresa-
rios, decorrentes de atos lesivos a administragdo publica.

Diante do Decreto n.° 4.420/2015, que regulamenta a LAC, e do
Decreto n.° 9.203/2017, que versa sobre a politica de governanga da
administracdo publica federal, a Controladoria-Geral da Unido (CGU)
comecou a exarar normas, procedimentos e orientagdes atinentes a
avaliacdo dos programas de integridade de natureza corporativa e
publica.

Além disso, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) publicou
o “Referencial de combate a fraude e corrup¢do”, documento este
de grande importancia para o aprimoramento da metodologia dos
programas de integridade ptblica. Nesta senda, desde a aprovagao
da LAC, as organizagdes publicas, seja de modo voluntario ou por
dever de oficio, decorrente do Decreto da Governanga (Decreto
no 9.203/2017) ou Decretos estaduais regulamentadores da LAC,
iniciaram também a promocdo de seus respectivos programas de
integridade publica.

No que concerne mais detalhadamente aos Programas de
Integridade Publica, as principais orientacdes para implementagao
estdo colacionadas nos seguintes documentos: Guia de Integridade
Publica; Guia Pratico de Implementagdo de Programa de Integridade
Publica; Referencial de Combate a Fraude e Corrupgao e outros docu-
mentos complementares (Manual pratico de avaliacdo de programa
de integridade em PAR; Manual pratico de responsabilizacdo de
pessoa juridica; Guia pratico de gestao de riscos para a integridade, e
as cartilhas Empresas brasileiras no exterior e Proteja a sua empresa
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contra a corrupgao e Integridade para pequenos negdcios) que devem
ser considerados ao nivel de aperfeicoamento dos programas de
integridade (CGU, 2018a, 2018b, 2018c; APEXBrasil, 2015; SEBRAE,
2016, 2017).

Em 2016 a CGU instituiu o seu Programa de Integridade,
sendo definido consoante Decreto n.° 9.203/2017 como “um conjunto
estruturado de medidas institucionais voltadas para a prevencao,
deteccdo, punicdo e remediacdo de praticas de corrupgao, fraudes,
irregularidades e desvios éticos e de conduta. Atualmente, o érgdo
ja confeccionou, em outubro de 2023, a 3* edicdo do seu Plano de
Integridade 2023-2025".

Na esfera Estadual, o Rio Grande do Norte instituiu a politica
de promocdo a Integridade e ao Compliance, conforme Decreto n.°
33.096/2023, assim como estabeleceu o Programa de Integridade e
Compliance, através do Decreto n.® 33.095/2023, cuja participacao dos
orgdos e entidades tem carater obrigatorio, sendo efetivado mediante
Termo de Compromisso perante a Controladoria-Geral do Estado
(CONTROL), ficando sob responsabilidade desta o estabelecimento
de diretrizes de implementacdo nos 6rgaos e entidades supra relatados.

O programa compreende um conjunto de procedimentos e
estruturas destinados a assegurar a conformidade dos atos de gestao
com padrdes morais e legais, bem como garantir o alcance dos resul-
tados das politicas ptiblicas e a satisfacdo dos cidadaos, fomentando a
sustentabilidade, a equidade, a diversidade, a ética, a transparéncia, a
responsabilizacdo, o controle social e a gestdo de processos e riscos.
Nesse contexto, considera-se os preceitos estabelecidos no Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16 da Agenda 2030 das
Nacdes Unidas, intitulado “Paz, Justica e Instituicdes Eficazes”
que possui dentre os seus propdésitos impulsionar a construcao de

instituicdes eficazes, responsaveis, sustentaveis e transparentes, desta
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feita gerando a necessidade de promocao e fomento de uma cultura
de integridade e compliance, aliada a importancia de adocao de boas
praticas sustentaveis a Administracdao Publica, dentre outros (RIO
GRANDE DO NORTE, 2023a).

Com a finalidade de promover a conduta ética; garantir o
cumprimento das normas legais, assim como prevenir e combater
atos lesivos a Administracao Publica, o Programa de Integridade e
Compliance possui Principios que sustentam, norteiam e definem
sua aplicacdo, criando um ambiente de cooperacdo em redes por
meio de integracdo entre 6rgaos e entidades e subsequente sinergia
que permita o aprimoramento nos processos de tomada de decisao,
gestdo de riscos e alocagdo de recursos, garantindo a transparéncia,
a eficiéncia e a eficacia das a¢des governamentais, dentre outras
boas praticas de gestdo/politicas publicas necessarias a integridade
da Administracdo Puiblica (RIO GRANDE DO NORTE, 2023a).

Dito isto, os Principios referenciais a efetividade do Programa
de Integridade englobam: 1) Etica e Integridade; 2) Sustentabilidade
Ambiental; 3) Responsabilidade Social; 4) Legalidade e Conformidade;
5) Accountability; 6) Gestao de Processos; 7) Gestao de Riscos; 8)
Monitoramento e Auditoria; 9) Colaboracao e Parcerias e 10) Melhoria
Continua (RIO GRANDE DO NORTE, 2023a).

O Decreto Estadual n.° 33.095 previu a coordenacao e implemen-
tacdo do Programa de Integridade e Compliance do Poder Executivo
Estadual, sob a responsabilidade da CONTROL, em articulacdo com os
demais érgdos e entidades e, consequentemente, a criacdo/adequacao
de suas respectivas estruturas internas, através do disciplinamento
no que concerne a instituicao/atribuicdo com a criagdo dos Comités
Internos de Integridade e Compliance (RIO GRANDE DO NORTE,
2023a).
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Os Comités Internos de Integridade e Compliance devem atuar
em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela CONTROL no
sentido de garantir o desenvolvimento e a apropriacdo das melhores
praticas de Integridade e Compliance, de forma continua e progressiva,
assim como interagir e prover suporte com as estruturas internas
do respectivo 6rgdo nos assuntos relacionados (RIO GRANDE DO
NORTE, 2023a).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em consonéncia ao problema e ao atingimento dos objeti-
vos, a metodologia aplicada ao presente artigo trata-se de pesquisa
exploratdria, envolvendo o método de pesquisa bibliogréfica, posto a
necessidade de aprimorar maior familiaridade com o problema, como
também reunir maior contetido possivel sobre o assunto “Integridade”,
de modo a apresentar maior aprofundamento sobre a teméatica em

estudo e ao mesmo tempo propor sua implementacao.

A pesquisa exploratéria, segundo Gil (1994), é conceituada
como aquela que tem a finalidade principal de desenvolver, esclarecer
e modificar conceitos e ideias, visando a formulacdo de problemas
mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores,
tendo como exemplos os levantamentos bibliograficos e documen-
tais, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso. Normalmente,
procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas de coleta de
dados ndo sdo aplicadas.

A pesquisa bibliogréafica, conforme Fonseca (2002, p. 32), é
realizada com base no levantamento de referéncias teéricas analisadas
anteriormente e publicadas através de meios escritos e eletronicos,

tais como artigos cientificos, livros, web sites, etc. Em suma, o inicio
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de qualquer trabalho ocorre a partir da pesquisa bibliografica, que
permite ao pesquisador conhecer o que jé foi estudado sobre o assunto.
Contudo, ha pesquisas cientificas que sdo formatadas unicamente
com base na pesquisa bibliografica, por meio de levantamento de
referéncias tedricas publicadas com o objetivo de coletar informacGes
ou prévios conhecimentos sobre o problema a respeito do qual se
busca a resposta.

PILARES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
E PROCEDIMENTOS A IMPLANTAGAO
DO PROGRAMA NO CBMRN

O Programa de Integridade, para que seja eficiente, eficaz e
efetivo no alcance dos seus objetivos, precisa estar alicercado em
bases consistentes que suportem as inevitaveis mudangas (fatores
internos e externos) para sua correta implementacdo, de modo que
se crie essa cultura como parte integrante da gestdo. Essas bases sao
o que se refere de “pilares” ou “diretrizes”.

Tais pilares sdo colacionados tomando por base o modelo
americano de avaliacdo dos programas de integridade corporativa na
aplicacdo de penalidades contra pessoas juridicas, disposto nas diretri-
zes para elaboragdo de sentencas criminais (United States Sentencing
Commission Guidelines Manual). Desta feita, tradicionalmente, os
pilares compreendem 09 (nove) diretrizes: comprometimento da alta
direcdo, avaliacdo de risco, codigo de conduta, controles internos,
treinamento e comunicac¢do, canais de dentincia, investigacao interna,
diligencia prévia (due diligence) e monitoramento e auditoria (USA,
2020). No Brasil, as diretrizes em tela estdo descritas na obra “Os
pilares do programa de compliance”, da Legal Ethics Compliance
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(LEC), baseadas nos requerimentos das Guidelines da United States
Sentencing Comission (item §8B2.1.b).

No ambito da Unido, tal influéncia se faz cristalina, consoante
art. 19 do Decreto Federal n.° 9.203/2017, uma vez que as organizagoes
devem instituir seus respectivos programas de integridade estruturados
nos eixos: 1) comprometimento e apoio da alta administragao; 2)
existéncia de unidade responsavel pela implementacdo no 6rgao ou
na entidade; 3) andlise, avaliacdo e gestdo dos riscos associados ao
tema da integridade; e 4) monitoramento continuo dos atributos do
programa de integridade. O decreto traz ainda a CGU a competéncia
de estabelecer os procedimentos necessarios a estruturacao, execucao
e monitoramento dos programas de integridade dessas organizacoes
publicas.

Desta feita, tomando-se por referencial a CGU no que concerne
ao Programa de Integridade, verifica-se que em 2015, o 6rgdo publicou
0 “Guia de integridade ptiblica” e o “Guia de implementacao de pro-
gramas de integridade nas empresas estatais”. Em 2017, foi publicado
0 “Manual para implementacdo de programas de integridade” e, no
ano de 2018, foi publicado o “Guia pratico de implementagdo de pro-
grama de integridade ptiblica”. De fato, é mister que a CGU replica os
principios (os mesmos acima detalhados) e a estrutura dos programas
de integridade corporativos nos programas de integridade ptublica.

De maneira semelhante, o Estado do Rio Grande do Norte,
através dos Decretos Estaduais n.° 33.095/2023 e n.° 33.096/2023,
contemplou os mesmos preceitos aceitos por Sibille, Serpa e Faria
(2020), da Legal Ethics Compliance (LEC), e CGU, somados ao pilar
da sustentabilidade, mais precisamente nos eixos ambiental, social e
de governanca. Tais pilares sdo: 1) suporte da alta administragao; 2)
avaliacdo e gerenciamento de riscos; 3) cédigo de conduta e politicas

de compliance; 4) controles internos; 5) comunicagao e treinamento;
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6) canais de dentincia; 7) investigacGes internas; 8) due diligence e
9) auditoria e monitoramento (SIBILLE; SERPA; FARIA, 2020).

1° PILAR: SUPORTE DA ALTA ADMINISTRACAO

Para que o Programa de Integridade seja efetivo, toda organi-
zacdo deve implementar uma cultura organizacional que reforce a
conduta ética e o comprometimento das agdes com as normais legais.
A organizacgdo deve adotar procedimentos e padrdes no sentido de
prevenir e detectar condutas criminais e, para isso, faz-se primordial

0 apoio tdcito da alta ctipula de cada agéncia.

A alta direcao deve dar o bom exemplo e cumprir as regras,
servindo de inspiragdo aos demais servidores. Na ocasido, seus gestores
devem assumir o compromisso com as politicas e o programa de
Integridade para com seus subordinados através de declaracao escrita.

Ademais, resta claro que a alta dire¢do deve designar um ou
mais profissionais (compliance officers) como responsaveis pela
operacionalizacdo na area de Integridade, de modo que essa unidade,
periodicamente, reporte acerca das atividades e seus resultados. Para
isso, a unidade deve ter autonomia, autoridade e recursos adequados,
além de acesso direto a alta administragdo com fins de prover a devida
garantia de um programa eficaz na prevencdo, deteccdo e punicao
das condutas que destoem da legalidade.

Na situacdo especifica do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado do Rio Grande do Norte, Forca Auxiliar do Exército Brasileiro
alicercada nos preceitos da disciplina e hierarquia, o pilar em comento
é de fundamental importancia, posto que tal iniciativa em promover
os valores éticos e legais surge naturalmente do Comandante Geral,
seguindo a cadeia de comando de “cima para baixo” aos demais
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oficiais no exercicio das fungdes de Subcomandante Geral/Diretores/
Comandantes/Chefes, reverberando até as pracas.

2° PILAR: AVALIAGAO E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Riscos sdo conceituados como eventos potenciais, ou seja, nao
certos, com impactos negativos no atingimento de um objetivo. Dito
isto, importante clarificar que a organizacdo deve primeiramente ter
uma visdo clara dos objetivos e do Programa de Integridade antes de
proceder a avaliagdo e gerenciamento de riscos (SIBILLE; SERPA;
FARIA, 2020).

A gestdo de riscos compreende o conjunto de procedimentos
pelos quais a gestdo identifica, analisa, avalia, trata e monitora os
riscos que podem prejudicar o alcance dos objetivos da organizacao.
A gestdo em tela trata-se de um instrumento que serve a melhoria
do desempenho e geracdo de valores por dirimir a probabilidade
e/ou impacto das perdas ao tempo em que permite a identificacdo
de oportunidades, corroborando também no apoio aos esforgos de
garantia da conformidade com os principios éticos e as normas legais.

Trata-se de um dos pilares fundamentais e mais importantes
ao sucesso do Programa de Integridade, visto que todo o arcabougo
atinente as politicas de integridade, c6digo de conduta e as acGes
de implementacdo, monitoramento e avaliacdo do programa sera
arquitetado conforme os riscos que sdo identificados. E, para isso,
uma adequada andlise de risco deve ser continua, perpassando por
entrevistas e analise, mas também por catalogacdao de documentos e
dados, tendo-se que levar em conta fatores diversos, como o pais em
que a organizagdo estd inserida, ramo de atividades, relacionamentos

com parceiros, dentre outros.
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No ambiente do CBMRN, a avaliagdo de risco deve ser realizada
ao nivel de estratégico de Comando, envolvendo o Conselho Superior
como também nos escaldes subordinados (UBM’s e demais setores).

3° PILAR: CODIGO DE CONDUTA E
POLITICAS DE COMPLIANCE

Decorrida a etapa de identificacdo e avaliacdo dos riscos de
integridade, inicia-se a organizacdo de normas e regramentos internos,
através do processo de consolidacdo e documentagao do programa
de integridade, por meio de formalizacdo da indicacdo de medidas
de prevencdo a serem seguidas com base na elaboracgdo das politicas
de integridade. Normalmente tal documento corporifica o cédigo de
conduta ou manual de compliance, que posteriormente sera considerado
na avaliacdo por organismos de controle ou por auditores. O cddigo
ou manual em questdo determina, entre outros assuntos, os direitos e
obrigacoes dos diretores, gerentes, empregados, agentes terceirizados
e parceiros colaboradores da organizagao.

No Estado do Rio Grande do Norte, com fulcro no art. 26 do
Decreto Estadual n.° 33.095/2023, o Cédigo de Etica compreende
um conjunto de normas e diretrizes que estabelecem os principios
éticos e os deveres a serem seguidos por todos os servidores civis
no exercicio de suas fungGes. Acrescenta-se que a competéncia de
elaborar e atualizar o mencionado cédigo é da CONTROL.

No que concerne aos 6rgaos militares do Estado, em especial
ao CBMRN, observa-se um rigoroso regramento legal, consubstan-
ciado através da Lei n.° 4.630/1976, que versa sobre o Estatuto dos
militares estaduais, que regula a situacdo, obrigacoes, deveres, direitos
e prerrogativas dos mesmos, além do Decreto n.° 8.336/1982, que
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trata do regulamento disciplinar acerca das transgressoes, sancdes
e recompensas aplicaveis. Na Secdo II, arts. 27 a 29 da Lei Estadual
n.° 4.630/1976, trata da Etica Policial-Militar, sendo vejamos um
excerto do art. 27.

Art. 27 - O sentimento do dever, o pundonor policial-militar e o
decoro da classe impdem, a cada um dos integrantes da Policia
Militar, conduta moral e profissional irrepreensivel, com observancia

dos seguintes preceitos da ética policial-militar:

I - Amar a verdade e a responsabilidade como fundamentos da

dignidade pessoal.

IT - Exercer com autoridade, eficiéncia e probidade as fungoes que

Ihe couberem em decorréncia do cargo.
IIT - Respeitar a dignidade da pessoa humana.

I'V - Cumprir e fazer cumprir as leis, os regulamentos, as instrugdes

e as ordens das autoridades competentes.

V - Ser justo e imparcial no julgamento dos atos e na apreciacdo

do mérito dos subordinados;

VI - Zelar pelo preparo préprio, moral, intelectual, fisico e, tam-
bém, pelos subordinados, tendo em vista o camprimento da missao

comum.
VII - Empregar todas as suas energias em beneficio do servigo.

VIII - Praticar a camaradagem e desenvolver permanentemente o

espirito de corporacao.

IX - Ser discreto em suas atitudes e maneiras e em sua linguagem

escrita e falada.

X - Abster-se de tratar, fora do ambito apropriado, de matéria sigilosa

relativa a Seguranca Nacional;

[...] (RIO GRANDE DO NORTE, 1976)
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Todavia, vale ressaltar que a Corporacdo deve, continuamente,
realizar analises, adequac0es e atualizacao do cddigo e demais normas,

como mecanismo continuo de aperfeicoamento.

4° PILAR: CONTROLES INTERNOS

Controles internos sao mecanismos formalizados nas politicas
e procedimentos da organizacado cujo objetivo reside em minimizar
riscos operacionais e de compliance, como também garantir que os
relatorios e registros (contabeis e financeiros) esyejam condizentes

com as atividades e operacdes da organizacao.

Os controles internos podem ser considerados eficientes e
eficazes se a alta administragdo tiver uma segurancga razoavel de que
0s objetivos da organizacao estdo sendo alcangados, os relatorios
contabeis sdo preparados de maneira confiavel e as leis e regulamentos
aplicaveis estdo sendo cumpridos (conformidade). Sobre esse pilar,
cabem também auditorias especificas externas e independentes,
que reduzem as chances de serem controladas ou manipuladas pela
direcdo da agéncia (GARCIA CAVERO, 2014).

De acordo com a realidade do CBMRN, além da Comissdo de
Controle Interno, havera o auxilio do Comité Interno de Integridade
e Compliance no reforco das acées de controle da instituicao.

5° PILAR: COMUNICAGAO E TREINAMENTO

Ap6s cumpridas as etapas de identificacdo dos riscos, definicao
dos responsaveis pela implantacao do programa, elaboracao do codigo
de conduta e aperfeicoamento do controle interno, é necessario que
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tudo seja eficientemente comunicado as partes interessadas, particu-
larmente a cada militar e parceiro do CBMRN, principalmente em
relacdo aos objetivos do programa de integridade e o papel de cada
para o sucesso do programa.

Para a realizagdo de tal intento, os treinamentos e cursos de
capacitacdo tornam-se ferramentas primordiais, podendo ser reali-
zadas por diferentes maneiras (presenciais, a distancia, consultorias,
workshops, dentre outras), sendo fundamental atentar para o aspecto
custo x beneficio por parte responsavel pelo Programa de Integridade.
Importante ainda elencar a questao do mapeamento de competéncias
e capacitacdo dos militares, assim como aliar aspectos tedricos com

a realidade prética da organizacao.

6° PILAR: CANAIS DE DENUNCIA

A organizacdo deve constituir e publicar um sistema, cujo
mecanismo permita o anonimato e a confidencialidade dos cola-
boradores da organizagdo, de modo que possam reportar ou buscar
orientacdo acerca de supostas condutas (potenciais ou reais) antiéti-
cas ou ilicitas sem medo ou preocupacao de sofrer retaliacdo. Esse
pilar normalmente é a principal fonte de identificacdo de fraudes,
sendo portanto fundamental na identificacdo dos riscos para fins de
prevencao e combate; dentincia de atos em desconformidade e até
no esclarecimento de possiveis dividas, gerando impacto positivo
na efetividade dos Programas de Integridade, o que, por sua vez,
contribui sobremaneira ao desenvolvimento e o fortalecimento do
ambiente integro e, consequentemente, da boa governanca.

O CBMRN, em que pese a existéncia de militares atuantes na
Assessoria de inteligéncia como também da prépria Corregedoria,
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ainda persiste um pequeno percentual que, por questdes de corpora-
tivismo e subcultura informal, de certa forma limitam as denuncias.
Esse interferente precisa ser desfeito aos poucos por meio do fomento
a cultura de integridade, de modo a convencer a tropa e demais
colaboradores sobre a importancia dos valores éticos, morais e legais

a melhoria pessoal e institucional.

7° PILAR: INVESTIGACOES INTERNAS

Por mais efetivas que sejam as medidas preventivas de inte-
gridade implementadas na organizacdo, ndo é possivel eliminar
completamente a ocorréncia de irregularidades. Dessa forma, para que
o Programa de Integridade tenha o devido sucesso e credibilidade, caso
sejam detectadas violacOes as normas éticas e legais, a organizacao
deve adotar as medidas cabiveis a investigacdo e remediacdo das
irregularidades, com subsequente punicdo dos envolvidos.

No esteio do CBMRN, tem-se como exemplo a adogao de proces-
sos investigativos (Processo Administrativo Disciplinar Simplificado;
Processo Administrativo Disciplinar, Inquérito Técnico, Sindicancia e
Inquérito Policial Militar) a apuragdo das responsabilidades, garantidos
o sigilo e o Principio do contraditério e da ampla defesa.

8° PILAR: DUE DILIGENCE

As organizacg0es corporativas ou publicas devem realizar pré-
vias verificagdes (due dilingence) a contratacdo e demais medidas
de supervisionamento junto aos seus contratados, especialmente nas
situagdes de risco alto a integridade, como em licitacdo de obras, por
exemplo. Tais medidas visam reunir informacoes acerca da empresa
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a ser contratada, como também de seus representantes, sécios, admi-
nistradores, para fins de averiguacdo de que ndo existem situagoes
impeditivas a contratagdo, assim como para dimensionar a supervisao

conforme o grau de risco do contrato.

Nesse contexto, o CBMRN aplica essa verificacdo em suas
licitagcdes. No entanto, a instituicdo e demais 6rgdos e entidades do
Estado devem verificar a possibilidade de inserir em seus contratos
clausulas que exijam comprometimento com a Integridade nas relacGes
contratuais e com as orientagdes e politicas da contratante, incluindo
a previsdo de aplicagdo do Programa de Integridade e (futuro) Plano
de Integridade, em especial no que refere a vedacao de praticas de
fraude e corrupgao.

9° PILAR: AUDITORIA E MONITORAMENTO

No decorrer do tempo, as organizacdes podem passar por
alteragOes em seus objetivos, além da possibilidade de surgimento
de novos riscos; controles podem se tornar obsoletos; politicas e
procedimentos podem perder eficicia ou deixar de ser executados
da forma adequada, pondo “a prova” o Programa de Integridade por
gerar risco a sua efetividade.

Portanto, para que o Programa de Integridade continue a lograr
éxito na consecucao de seus objetivos, a organizacdo devera implantar
um sistema de monitoramento e revisdes periddicas que possam
detectar falhas ou insuficiéncia no alcance do Programa, especialmente
no que envolve o funcionamento dos demais pilares.

Esse monitoramento podera ser realizado por diferentes meios,
tais como entrevistas; checklists; avaliacdo de fluxos e documen-
tos; andlise e possiveis reflexos dos indicadores de desempenhos;
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gerenciamento de dados; contratacdo de auditoria externa, dentre

outros.

IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE NO CBMRN

Conforme explanados, percebe-se que os termos “Integridade” e
“Compliance” possuem significativa relagdo com o comprometimento
organizacional, equivalendo a um estado de agir em conformidade
com as leis, regulamentos, protocolos, padrdes e especificacoes
estabelecidos (TARANTINO, 2008). Diante disso, esse tema é de
fundamental relevancia, devendo ser tratado pela organizagdo como
assunto estratégico, para fins de mitigacdo de riscos e prevencao de
fraudes e desvios de conduta (COSTA, 2012).

Nesse diapasdo, em alusdo as institui¢Ges militares, detentoras
de importante quantidade de normas e regramentos, verifica-se que as
Forcas Armadas e demais Forgas Auxiliares ja contém procedimentos
que corroboram com o programa de compliance e seus pilares. Na
ocasido, cabe a cada Forca realizar a devida organizagdo, adequacao
e implementacdo do método de acordo com a sua realidade.

Outro diferencial que marca positivamente o militarismo reside
na solidez dos seus valores, deveres e ética militares, bem explanado
em Guimarades (2019).

No sentido de consolidar os valores, os deveres e a ética militar,
o Exército Brasileiro expediu no ano de 2002 o Vade-Mécum de
Cerimonial Militar do Exército - Valores, Deveres e Etica Militares
(VM-10). Nele é definido que “a profissdo militar caracteriza-se por
exigir do individuo iniimeros sacrificios, inclusive o a prépria vida

em beneficio da Patria. Esta peculiaridade dos militares os conduz
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a valorizar certos principios que lhes sdo imprescindiveis. Valores,

Deveres e Etica Militares s3o conceitos indissociaveis, convergentes

e que se complementam para a obtencado de objetivos individuais e

institucionais. (GUIMARAES, 2019, p. 21).

Destarte, verifica-se um ambiente mais que favoravel a imple-
mentacdo dos pilares do Programa de Integridade dentro da caserna.
Esse processo de implementacdo deve ser feito de maneira gradativa,
devendo alcangar todos os niveis da organizacao (estratégico, tatico
e operacional), visando posteriormente desenvolver uma cultura
de integridade em distintas instancias da organizacio (GARCIA
CAVERO, 2014, p. 41).

Pelo exposto, a implantacao de um Programa de Integridade,
por forca dos Decretos Estaduais n.” 33.095/2023 e n.° 33.096/2023, se
faz obrigatdria e imprescindivel ao nivel estratégico do Alto Comando
do CBMRN, motivo pela qual propde-se, salvo melhor juizo da
CONTROL e da propria Corporagdo, a adocdo das iniciativas a seguir
referenciadas conforme os ditames previstos pela Controladoria-
Geral da Unido em seu “Manual para implementacdo de Programas
de Integridade” (CGU, 2017) e “Guia pratico de implementacdo de
Programa de Integridade Publica” (CGU, 2018d), este com modelos
€m anexo.

a. Designacdo de um Comité Interno de Integridade e Com-

pliance

Partindo-se do comprometimento e apoio do Alto Comando, o
primeiro passo versa sobre a designacao, através de Portaria, do Comité
Interno de Integridade e Compliance, composto por, no minimo, 03
(trés) militares, com a fungdo de coordenar a estruturacao, execugao
e monitoramento do Programa de Integridade e Compliance, além de
prover orientacdo, treinamento e promogao de outras acGes relacio-
nadas a implementac¢do dos Planos de Integridade, em conjunto com
os demais setores internos da instituicdo. Seu objetivo consiste em
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garantir o desenvolvimento e absorcao das boas praticas de modo
continuo e progressivo com autonomia de recursos e independéncia
dentro da legalidade (RIO GRANDE DO NORTE, 2023a). Importante
ressaltar que as acoes devem ocorrer em paralelo com a Assessoria
de Inteligéncia e Corregedoria Geral.

b. Levantamento da situacdo das unidades e instrumentos de

integridade

Nessa etapa, deve-se realizar um levantamento prévio de infor-
macoes (orcamento, estrutura organizacional, histérico de casos
de quebra de integridade, relatérios de auditorias, etc.), além de
preencher uma planilha de levantamento da situacdo das unidades
e instrumentos de integridade (“checklist”), acerca das funcoes de
integridade (promocdo da ética e regras de conduta; transparéncia;
tratamento de conflitos, canais de dentincia, dentre outros) e seus

respectivos responsaveis.
c. Promocdo da ética e regras de conduta

A promocao da ética e regras de conduta é primordial ao sucesso
da implementacao do Programa de Integridade no CBMRN, devendo
o exemplo partir, principalmente, do seu alto escaldo. Nesse sentido,
o0 estatuto e o regulamento disciplinar devem passar por revisdes
periodicas para fins de aperfeicoamento.

d. Prevencao e tratamento de conflitos de interesse

A fim de evitar qualquer situacao gerada pelo confronto entre
interesses publicos e privados, que possa vir a comprometer o interesse
da sociedade ou o desempenho da funcao publica, a instituicdo deve
adotar uma politica adequada de prevengao de conflito de interesses
para que assegure que seus militares tomem decisdes objetivas, legais
e impessoais.

Nesse sentido, a Corporacdo deve implementar efetivamente
os ditames da Lei n.° 12.813/2013 (Lei de Conflito de Interesses),
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em complementacdo ao ordenamento juridico préprio ao qual estd
submetido, somado a outras medidas como, por exemplo, a obrigato-
riedade de chamamento ptiblico para celebracao de parcerias futuras
e acompanhamento das declaracdes de bens de seus militares, na
qualidade de instrumento de deteccdo, investigacdo e persecucao de
atos de corrupcao (CGU, 2015, p. 28).

5) Identificacdo dos riscos a integridade, anéalise e estabeleci-

mento de medidas de tratamento

O Comité Interno de Integridade e Compliance devera realizar
um levantamento dos principais riscos para a integridade do CBMRN,
como também as medidas necessarias ao tratamento. Essas atividades
devem ser realizadas previamente a implementagdo do Programa de
Integridade, posto que auxiliardo na identificacdo de vulnerabilidades
e setores mais propensos a corrupgao, o que permitira uma acao mais
pontual e especializada, de modo a promover uma prevencao mais
eficiente e eficaz em ocorréncias dessa esfera.

Tais riscos denominados de “riscos de integridade” também
geram impactos nos objetivos da organizagao, sendo caracterizados
como vulnerabilidades que favorecem situacdes de comprometimento
da integridade. Como exemplo tem-se recebimento de quantias indevi-
das, abuso de poder, prevaricagdo, peculato, nepotismo, dentre outros.

Para gerenciar os riscos de forma adequada, faz-se necessario:

I - Identificar os eventos que poderdo gerar impacto, podendo
ser feitos por variadas técnicas (SWOT, diagrama de Ishi-
kawa - analise de causa e efeito, RCA — causa-raiz, bow tie,
método Delphi, brainstorming).

IT - Avaliar a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos
riscos, devendo-se dar prioridade aqueles que, simultane-
amente, tenham maior probabilidade e maior impacto so-
bre os objetivos da instituicdo, conforme a matriz de risco
abaixo.
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Figura 01- Matriz de Riscos simples

Probabilidade baixa Probabilidade alta
Impacto alto Impacto alto

MEDIO ALTO

Probabilidade baixa Probabilidade alta
Impacto baixo Impacto haixo

BAIXO MEDIO

DIDDDDIMPACTO DDIDIDDD>

D>>>>>> PROBABILIDADEDD DD

Fonte: TCU, 2018D.

IIT - Adotar controles internos para reduzir os riscos identifi-
cados. Nessa etapa, tem-se um rol de exemplos de medidas
para o tratamento de riscos a serem aplicados, a depender
dos riscos especificos e dos recursos, tais como publicacGes
relevantes (planejamento estratégico, fluxo de processos,
licitagOes); verificacdo periddica de informacoes classifica-
das como sigilosas/reservadas; segregacdo de funcdes para
fins de reducdo do nivel de discricionariedade e concentra-
¢do de poder decisério; criacdo de sistemas informatizados
de controle sobre atividades sensiveis a quebra de integri-
dade; mapeamento de militares e terceirizados; diligéncias
junto as contratadas, dentre outros.

e. Monitoramento continuo

No programa de integridade, é mister que o CBMRN institua
uma politica de monitoramento continuo a fim de realizar constante
avaliacdo das acOes e medidas adotadas, provendo assim maior
dinamismo e atualizacdo de suas iniciativas, no sentido de promo-
ver ajustes necessarios conforme novos cendrios, riscos (iniciais
e novos) e processos no transcorrer do tempo, podendo implicar
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em redefinicdo de prioridade dos riscos e implementacdo de novas
medidas de tratamento.

Para isso, 0 Comité e demais responsaveis em seus respectivos
setores devem procurar identificar, periodicamente, se as medidas
de tratamento mitigadoras realmente estdo funcionando, reportando
situacoes de fragilidade até o alto comando para andlise e adaptagoes.

f. Elaboracao do Plano de Integridade

Cumpridas as etapas anteriores, 0 CBMRN, por meio do Comité
Interno de Integridade e Compliance, com auxilio das unidades e
demais setores, devera produzir sua primeira versao do Plano de
Integridade. Esse plano refere-se a um documento tinico que contém
um conjunto sistematizado de medidas que devem ser implementadas
pelo orgao/entidade para fins de prevencao, deteccdo e remediacdo
dos riscos a integridade (CGU, 2018d).

Ele objetiva tracar as principais estruturas e medidas de um
programa de integridade e organiza-las, contemplando os principais
riscos de integridade da organizacdo, as medidas de tratamento e

formas de implementacdo e monitoramento.

Nesse sentido, tendo como referéncia a CGU (2018d), pode-se
utilizar o roteiro com 05 (cinco) tépicos (informacdes sobre o CBMRN,;
unidade responsavel pelo Plano de Integridade; riscos prioritarios;
monitoramento e atualizagdo periodica e anexos) da seguinte forma:

I - O Comité Interno de Integridade e Compliance devera jun-
tar todas as informacg0es atinentes aos assuntos: Principais
competéncias e servicos prestados pelo CBMRN; Estrutura
regimental e organograma; Setor de atuagdo e principais
parcerias com 6rgdos publicos e privados; Missdo, visao,
valores e resumo das principais diretrizes do Planejamen-
to Estratégico; Relacdo dos principais instrumentos legais
internos relativos a area de integridade destacados, princi-
palmente, na Planilha de levantamento da situacdo das es-
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truturas basicas e providéncias (Modelo n.° 02), tais como
regimento interno, cédigo de ética, plano de capacitagdo
interna, portarias etc., unidades de integridade existentes
(érea responsavel pela gestdao dos controles internos, co-
missdo de ética, canal de dentncias etc.), documentagdo
acerca do levantamento de riscos e medidas de tratamento.

IT - Em seguida, o referido Comité devera utilizar o Modelo
n.° 3 abaixo para organizar e resumir as informagdes acima,
com o fito de elaborar a primeira versdo do Plano de Inte-
gridade (CGU, 2018d).

Figura 02 - indice do Plano de Integridade

3. RISCOS PRICQRITARIOS *

4, MOMITORAMEMNTO E ATLIAL ZA(:_E\.':J- PERICID A, o

5. AMNEXCS *

Fonte: CGU, 2018d.

Além do mais, o Plano devera conter documento anexo com:
Fatores de risco e riscos associados; Relevancia dos riscos (niveis
de probabilidade x impacto); Eventuais medidas (controles) ja ado-
tadas pela organizacdo; Recomendacoes (novas medidas/aumento
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de controles ja existentes/treinamentos) e Monitoramento das acdes
(areas e responsaveis/prazos) (CGU (2017).
IT1- Finalizada a elaboracdo, o Comité encaminhara o Plano
ao Comando para andlise e aprovagao.

I'V- Caso aprovado, o Plano devera ser apresentado a todos 0s
militares e demais colaboradores e terceirizados, incluindo
a devida divulgacdo do documento no sitio eletronico da
instituicao. Na oportunidade, deve-se permitir o registro de
comentarios e sugestdes para subsequente monitoramento
e aperfeicoamento do Plano.

g. Medidas e acdes de integridade

Imprescindivel ressaltar sobre a implementacao e aperfeico-
amento de outras medidas de igual relevancia, como comunicagao,
treinamento, canais de dentincias, medidas de controle e disciplinares
e acoes de remediacdo.

Sobre comunicacdo, treinamentos e capacitacées continuas
sobre o tema, 0s mesmos devem ter o apoio incondicional dos coman-
dantes, diretores e chefes para com a transparéncia de seus atos e
no combate a corrupgao e quaisquer desvios de conduta. Da mesma
forma, promover a qualificacao técnica dos militares nos mais variados
assuntos por tais meios também sdo de grande valia a prestacao dos
servicos e ao proprio beneficio do Programa de Integridade.

Os canais de dentincia sdo indispensaveis a garantia da
integridade publica e devem ser realizadas por diversos meios de
comunicacdo (site, e-mail, via telefone, etc.), de maneira anoénima,
de modo a resguardar os direitos e protecdao do denunciante, assim
como o sigilo das informacgoes a serem investigadas. Deve haver
normas e procedimentos transparentes, detalhando exatamente as
etapas e responsabilidades dos envolvidos. Sdo fundamentais no
monitoramento e avaliacdo de possiveis exposi¢Oes a riscos.
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Quanto as medidas de controle e disciplinares, importante
que o Comité somado & Comissdo Permanente de Etica e Disciplina
(CPED) sejam devidamente estruturadas para verificar a adequacao
dos mecanismos de integridade em suas auditorias, propor melho-
rias e medidas correcionais rapidas, através de procedimentos de
investigacdo formalmente definidos (PADS, PAD, Sindicancia, IT,
IPM) que exercam efeito desmotivador ao cometimento de novas
irregularidades.

Nas agoes de remediacdo, o sistema de integridade deve ser
retroalimentado pelas representacées funcionais, dentncias, resul-
tados de auditoria ou procedimentos disciplinares, através de suas
conclusdes e sugestoes de melhorias (controle, processos, fluxos de
trabalho, etc.) de cunho preventivo nas areas do CBMRN, incluindo
a alta direcao.

FASES DE IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Inicialmente, vale destacar que, em virtude da auséncia do
procedimento em pauta a ser posteriormente prescrito e instituciona-
lizado pela CONTROL, a sugestdo do modelo em pauta foi utilizada
com base na versdo adotada pela Controladoria-Geral do Estado do
Parana (CGE/PR), através do Manual do Agente de Compliance,
adaptado conforme a realidade do CBMRN.

Nesse modelo, a fase inicial tem inicio pela decisdo do Comando
em implementar o programa, com apresentacao posterior do mesmo
a todos os oficiais da instituicdo. Na ocasido, sera criado o Comité
Interno de Integridade e Compliance, formado por militares (agentes
de compliance) devidamente designados.
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Na sequéncia, havera a comunicacdo do Programa para conhe-
cimento de todo o efetivo do CBMRN, podendo ser realizado por
diversos meios, desde formatura geral, visitas nas unidades ou até por
video institucional, onde o Comandante Geral reitera 0 compromisso
pela implementacdo do Programa e anuncia a coleta dos dados e

informacdes, através de formularios e entrevistas.

Em seguida, comeca a fase operacional, a ser realizada pelo
Conselho Superior e Comité Interno de Integridade e Compliance.
Nessa fase, sdo realizados os mapeamentos de risco, mediante anélise
das entrevistas e formularios junto aos militares, para fins de iden-
tificacdo dos principais riscos e oportunidades, produzindo, assim,
a matriz de risco.

Ato continuo, parte-se para a elaboracdo do Plano de Integridade,
conforme detalhamento de informacgGes supre especificadas. Apos
a finalizacdo do referido Plano, o mesmo deve ser aprovado pelo
Comando para ser implantado na pratica. Concluida a implantagao,
importante atentar para a necessidade de monitoramento e avaliacao
continua para aperfeicoamento do Programa.

Em sintese, segue abaixo a sugestdo de implantacdo do Programa
de Integridade no CBMRN, em consonancia com as etapas descritas

anteriormente.
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Figura 03 - Fases de implantacdo do Programa de Integridade no CBMRN

COMANDO GERAL CONSELHO SUPERIOR COMITE INTERNO DE INTEGRIDADE

Deciséo do CMDO p/
implementacao

|
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Validagao do Plana Elaboragao do Plano
de Integridade de Integridade

a do Plano
de Integridade.

FASE APROVAGRO

Recomendagges para o
Plano de Integridade

Fonte; CGE/PR, 2020 (adaptado).

CONCLUSAO

Diante de todo o contetido explanado, pode-se concluir que a
implementagdo do Programa de Integridade no CBMRN tera grande
potencial em lograr éxito num futuro proximo, posto que a insti-
tuicdo, pelo seu carater militar, jA apresenta naturalmente maiores
regramentos, normatizacdes e mecanismos de controle operacional
e administrativo, merecendo destaque aqueles relativos a gestdo de
pessoas, notadamente no que diz respeito ao disciplinamento da
conduta da tropa, em consonancia com as sugestoes propostas para

a implantacao do Programa.

Outrossim, resta cristalino o entendimento de que o Programa
de Integridade em estudo trara imensuraveis beneficios a instituicao,
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por prover: aperfeicoamento das boas praticas de governanga, maior
qualidade dos servigos, reducdo dos riscos, combate a corrupgao
e demais atos lesivos ao erario, aproveitamento de oportunidades,
geracdo de valor, seguranga, melhoria da imagem e ampliacdo da
confianca publica nos relevantes servicos prestados pelo CBMRN.

Na oportunidade, faz-se importante aclarar que ndo adianta
implantar o Programa de Integridade sem o comprometimento de todo
o efetivo da instituicdo no que concerne ao exercicio continuo posto
em pratica, alicercado nos valores e codigo de ética ja preceituados
no seio da corporacao.

Ademais, como dito anteriormente, cumpre ressaltar que o
CBMRN ja possui certa vantagem em relacdo aos demais 6rgaos/enti-
dades estaduais justamente em decorréncia da rigorosa observancia,
respeito e culto aos seus valores éticos, morais e aos Principios da
hierarquia, disciplina e os demais atinentes a Administracao Publica.

Por fim, sem pretender aqui esgotar o assunto ou estudos
futuros, pode-se afirmar que o presente trabalho visa apresentar
e contribuir ao conhecimento da temdtica no ambito académico e
da instituicdo, ao tempo em que sugere um modelo conceitual de
implementacdo do Programa de Integridade a ser aplicado no Corpo
de Bombeiros Militar do Estado do Rio Grande do Norte, cumprindo
ressaltar a necessidade de atentar as normas legais vigentes e ao
referencial a ser exarado pela CONTROL.
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capitulo 3

CAMINHOS PARA PROMOVER A
TRANSPARENCIA ATIVA INSTITUCIONAL
NO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO
ESTADO DORIO GRANDE DO NORTE EM 2023

Bruno Allenson de Carvalho Medeiros
Thiago Ferreira Dias

Q situacdo problema desse relato técnico é analisar as praticas

rganizacionais de efetivacdo da transparéncia ativa institucio-
nal no Corpo de Bombeiros Militar em 2023, visto que as mudan-
¢as sociais, culturais, econdmicas e politicas ao advento das novas
tecnologias da informacdo e comunicagdo amplificaram o interesse
do cidaddo pela Administracdo Publica, e também pela teméatica da
seguranca publica. Assim, revolucionaram a maneira dele consumir
essas informacgdes de modo que a gestdo da Seguranga Publica para
melhor servir ao cidaddo precisa acompanhar e compreender o es-
copo dessas inéditas demandas e inovar para conseguir atender as
exigéncias de cada novo contexto social desafiador.

Para Micherner e Bersch (2011) apud Zuccoloto e Teixeira (2019)
um problema referente as Tecnologias da Informagdo Comunicagao,
TIC, para o processo de transparéncia e accountability democratica
é a mediacao dos dados:
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(...) Muitas vezes os dados sdo disponibilizados em meios eletronicos

de acesso publico por meio de relatérios, graficos, quadros e tabelas

que sdo refeitos (reelaborados) a partir da informac&o principal.

Esses dados mediados, apesar de, em muitos casos, facilitarem a

compreensdo das informacdes, prejudicam a sua confiabilidade,

uma vez que ndo havera meio de aferir a qualidade da informacdo

divulgada e tampouco, relatérios de auditoria que compreendam a

analise e validacdo dos mesmos.(...)

Observa-se que os conceitos relacionados a transparéncia no
mundo estdo em adaptacao a realidade, pois estdo incorporados aos
diversos contextos. Na administracao publica a transparéncia esta
associada as solugdes de controle e exercicio do poder e participagdo
social, promocdo da democracia, na politica e no combate a corrupgao.

Para Zuccolotto (2019) a transparéncia é apontada como con-
dicdo fundamental para a efetivagdo da accountability no discurso
publico sobre boa governanca. Esse termo é entendido como a obri-
gacao daquele que administra os recursos publicos de prestacdo de
contas de sua gestdo e da possibilidade de ser responsabilizado pelo
que faz. Continuando, o autor estrutura a transparéncia quanto a
direcdo, variedade, iniciativa e dimensdes conceituais. Detalhando
a transparéncia quanto a iniciativa chega-se a classificagcdo de trans-
paréncia ativa ou passiva, conforme definicdo de Yazigi (1999), que
afirma que a transparéncia ativa é um instrumento fundamental para
a modernizacdo do Estado que entre outras finalidades se propde a
manter a disponibilidade de paginas de web de informacdes sobre
os servigos prestados entre outras informagoes relevantes da gestao.
Enquanto a transparéncia passiva tem como regra o livre acesso aos
documentos oficiais, salvo aqueles legalmente protegidos e refere-se
a obrigacdo de conceder, quando requerido, o acesso tempestivo.
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Segundo Aratjo e Marques (2018) foi o decreto Federal
n°7.724/2012 que pela primeira vez na histéria da legislacdo brasileira,

explicou os termos transparéncia ativa e transparéncia passiva.

Sob os aspectos da perspectiva, Zuccoloto (2019), classifica a
transparéncia em Orcamentaria (fiscal), Contabil, Institucional ou
organizacional, Social, do Processo licitatério, dos contratos e convé-
nios e midiatica (eletrénica). Detalhando a perspectiva institucional
ou organizacional da transparéncia, verifica-se a evidenciacao de
todas as informacdes sobre a organizacao, cargos, responsabilidades,
normas e relatorios.

Para Marques e Aradjo (2018) a transparéncia ativa traz bene-
ficios tanto para o cidaddo quanto para a administracdo publica:

(...) A transparéncia ativa gera beneficios tanto para o cidadao,

quanto para a administracdo publica. Para o cidaddo, ela busca

dar maior transparéncia aos gastos publicos, ampliando assim a

possibilidade de alcangar outros direitos. Para a administragao

publica, a transparéncia ativa tende a gerar economia de tempo e

recursos. (...)

No Brasil, diversas iniciativas vém sendo adotadas para moni-
torar e avaliar as medidas de transparéncia publica adotadas no pais,
um exemplo delas é a Escala Brasil Transparente — Avaliacdo 360° que
inova a metodologia de avaliacdo da transparéncia publica adotada
pela Controladoria Geral da Unido, nessa metodologia contempla-se
aspectos da transparéncia passiva e ativa, que possibilitam a promocao
da transparéncia publica e acompanhamento de agdes implementa-
das em estados e municipios, como a verificagdo da publicacdo de
informacdes sobre receitas e despesa, licitacOes e contratos, estru-
tura administrativa, servidores ptiblicos, acompanhamento de obras
publicas e outras. Nessa avaliacdo, o Rio Grande do Norte ocupa a
16° posicdo com nota 9,1 em novembro de 2023.
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Outra iniciativa importante sobre monitoramento da transparén-
cia ptblica nacional é o Radar da Transparéncia Piblica mantido pela
Associacdo dos Membros dos Tribunais de Conta do Brasil, o Tribunal
de Contas de Mato Grosso entre outras institui¢cées que estabelecem
uma classificacdo para indice de transparéncia que pode ser: Sem
participacdo, inexistente, inicial, basico, intermediario, elevado, prata,
ouro e diamante. Nessa avaliacdo o Rio Grande do Norte encontra-se
no nivel intermediéario com 57,88% em novembro de 2023.

Também a Fundagdo Gettilio Vargas possui uma metodologia
de avaliacdo de transparéncia ativa para entes publicos que tem o
proposito de avaliar as informag6es disponibilizadas nos websites
de entidades publicas, de acordo com as determinacdes da Lei de
acesso a informacgdo, segundo os itens: Estrutura Organizacional,
Programas e A¢oes, Despesas, LicitacOes e Transparéncias. Segundo
a metodologia, os principios aplicados aos itens sdo: Completude
(categorias: essenciais e complementares), dados primarios, tem-
pestividade, acessibilidade, processabilidade, ndo-discriminacao,
ndo-proprietdrio, licenga livre.

Quanto ao objeto deste trabalho, sabe-se que o acesso a infor-
macao publica é um direito fundamental garantido pela Constituicao
Federal de 1988 no art. 5° inciso X X XIII, bem como no inciso II do §
3 doart. 37 eno § 2 do art. 216 e no Estado do Rio Grande do Norte
sdo observadas as disposicdes da Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacao), Lei Estadual n® 9.963/2015 e Decreto Estadual
n° 25.399/2015. Para tanto, foram instituidos trés instrumentos de pes-
quisa na pagina do Governo, que sdo o Portal de Servicos ao Cidadao,
o Portal da Transparéncia e o Servigo Integrado de Informacdes ao
Cidadao (E-SIC), sendo possivel solicitar documentos e dados da
Administracdo Publica do Rio Grande do Norte.
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Enquanto no Corpo de Bombeiros Militar do RN, no Boletim
Geral do Corpo de Bombeiros Militar do RN, BGCB N° 055 de 25 de
marco de 2022, foi divulgado o Decreto N° 31.316, de 24 de marco de
2022 que dispde sobre a transparéncia ativa no ambito dos érgaos e
entidades do Executivo Estadual, o Portal de Servicos aos Usuarios,
o portal da Transparéncia e institui o Ranking da Transparéncia e
da outras providéncias. Esse decreto trouxe efeitos imediatos na
usabilidade e navegabilidade do endereco eletrénico do CBMRN
que, sem prejuizo de outras hipéteses de publicacdo e divulgacao de
informacdes, agora conta com uma secao exclusiva para “Acesso a
informacdo”.

No ano de 2021 foram registradas 11 solicitagdes de informacoes
no E-SIC para o CBMRN, em 2022 foram 17 solicitacdes e em 2023
foram registradas 23 solicitacdes de informacgoes no E-SIC para o
CBMRN. Esse cendrio demonstra o crescimento de solicitagoes de
pedidos de informagdo ao longo dos anos e justifica a importancia
dessa tematica no contexto e integracao tedrico-pratica, bem como
apresenta a necessidade e oportunidade da Instituicdo adotar iniciativas
para que as informacGes de interesse publico estejam disponiveis
ativamente, ou seja, o cidaddo ndo precisara solicitar a informacao
através do E-SIC ou aguardar seu pedido ser atendido, pois espera-se
que a divulgacéo de informac0es seja proativa, estratégica, planejada,
bem executada, monitorada e avaliada e disponibilizadas por meio
do menu principal do endereco eletrénico do CBMRN na secdo de
Acesso a informacdo, Portal da Transparéncia, no menu de servicos
do Portal do Cidadao, no Portal da Prevencao, ou Portal do Cliente,
Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC)
do CBMRN, ou outros recursos equivalentes para atender esse tipo
de demanda.
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O presente estudo inclui um diagnéstico e reflexdes sobre as
informacoes publicas de interesse do cidaddo: Quais dados de interesse
dos cidadaos e requisitados pela Lei de Acesso a Informacao sao dispo-
nibilizados, via Transparéncia Ativa, pelo Corpo de Bombeiro Militar
do Rio Grande do Norte? Assim, como age o Corpo de Bombeiro
Militar do Rio Grande do Norte na disponibilizacao, via Transparéncia
Ativa, de dados de interesse dos cidaddos e requisitados pela Lei de
Acesso a Informacao?

Para responder a problematica deste trabalho foi necessario
analisar em forma de estudo de caso, com um diagnéstico que utilizou
metodologia de natureza aplicada, com pesquisa documental, pesquisa
bibliografica e analise qualitativa.

A coleta de dados se deu por meio de documentos oficiais (rela-
torios, boletins etc.), de forma a se obter um conjunto de informacoes
no periodo que compreende desde a implantacdo do E-SIC no CBMRN,
em janeiro de 2017 até o ano de 2023 dos pedidos de informacao
submetidos ao CBMRN, com énfase no tltimo ano para coleta e
analise das informagdes, bem como acesso a legislacdo brasileira
sobre transparéncia ativa e documentos eletronicos disponibilizados
na internet pela instituicao, buscando-se estabelecer eixos tematicos
especificos de interesse Institucional.

Este trabalho tem como objetivo geral analisar os pedidos
de informacgoes via E-SIC e quais sdo disponibilizadas ativamente
pelo CBMRN, com énfase no ano de 2023. Assim, pretende: a)
Compreender quais sdo 0s eixos tematicos de interesse do cidaddo,
via E-SIC, sobre informagdes do CBMRN; b) Analisar se existem e
quais sdo as informacdes de interesse do cidaddo e ndo estao dispo-
nibilizadas ativamente.

A relevancia desse trabalho estd na busca pela exceléncia
dos servicos publicos prestados a populacdo, buscando-se assumir a
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iniciativa do cumprimento das normas e direitos do cidaddo, e oferecer
instrumentos de decisdo para os gestores de Seguranca Publica para que
eles possam captar recursos e recrutar pessoas capazes de apresentar
os melhores resultados com o intuito de fortalecer as instituicdes
de Seguranca Publica no aspectos de promocgao de transparéncia
institucional ampla aos cidadaos.

Diante do exposto, o presente trabalho esta estruturado de:
Contexto da investigacdo, diagndstico da situagao-problema, solucdes
e possiveis desafios e conclusdes.

CONTEXTO DA INVESTIGACAD

A Seguranca puiblica como competéncia comum da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios esta estabelecida no
Art. 23 da Constituicao Federal de 1988, os 6rgdos estdo previstos
no Art. 144 e incluem as policias militares e os Corpo de Bombeiros
Militares.

Alei N° 13.675, de 11 de junho de 2018 disciplina a organizacao
e o funcionamento dos 6rgaos responsaveis pela seguranga publica,
nos termos do § 7° do art. 144 da Constituicao Federal; cria a Politica
Nacional de Seguranca Ptblica e Defesa Social (PNSPDS) e institui
o Sistema Unico de Seguranca Ptblica (SUSP).

Essa lei é distribuida em 7 capitulos, sendo eles: Disposicdes
preliminares, Da politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa
Social (PNSPDS), Do Sistema Unico de Seguranca Ptiblica, Dos
Conselhos de Seguranca Publica e Defesa Social, Da formulagdo
dos planos de Seguranga Publica e Defesa Social, do Controle e
da Transparéncia e, por dltimo, da capacitacdo e valorizagdo dos
profissionais de Seguranga Publica e Defesa Social.
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O Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Norte esta
previsto na Lei Complementar 230, de 22 de margo de 2002, como uma
instituicdo permanente, forca auxiliar e reserva do Exército Brasileiro,
organizado com base na hierarquia e na disciplina, destina-se a
execucdo das atividades de defesa civil e aos servicos especificos de
bombeiros militares, bem como a participacao, através de organismos

especializados, na defesa do meio ambiente.

Segundo a Lei que dispoe sobre o Corpo de Bombeiros Militar
do Estado do Rio Grande do Norte, fixa o efetivo da Corporacgao, e
da outras providéncias:

Art. 2° Sdo fungdes institucionais do Corpo de Bombeiros Militar,

dentre outras:
I - atuar na execugdo das atividades de defesa civil;
IT - realizar os servicos de prevengdo e combate aos incéndios;

I11 - participar, através de 6rgdos especializados, da defesa do meio
ambiente, atuando como 6rgdo estadual encarregado da guarda
militar do patrimo6nio ambiental do Estado, de modo a zelar pela pre-
vengdo e combate a incéndios florestais, bem como pela fiscalizagdo
efetiva quanto ao cumprimento da legislacdo ambiental no que diz
respeito a preservacgdo da fauna e da flora e, ainda, a protecdo contra

as acoes de degradacdo do solo, do ar e dos mananciais aquiferos;
IV - realizar atividades de resgate, busca e salvamento;

V - fiscalizar as atividades de seguranca contra incéndio e
péanico; VI - realizar atividades auxiliares de socorros de

urgéncia e atendimento de emergéncia pré-hospitalar;

VII - desempenhar atividades educativas de defesa civil, prevengao
e combate a incéndios, socorros de urgéncia e protecdo ao meio

ambiente;

VIII - realizar pericias de incéndios e explosoes relacionadas com

a sua competéncia;
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IX - notificar, isolar e interditar, no d&mbito de sua competéncia, as
obras, habitagoes, servigos, locais de uso publico e privado que nédo
oferecam condigdes de seguranga, devendo aplicar aos responsaveis
infratores as penalidades previstas em lei; X - fiscalizar, no ambito
de sua competéncia, os servicos de armazenamento e transporte de
produtos especiais e perigosos, visando a protecao das pessoas, do
patriménio publico e privado e do meio ambiente; XTI - fiscalizar,
controlar e prevenir, no ambito de sua competéncia, a pratica de
atividades de esporte e recreacao aquética, de excursoes em florestas,
matas e areas de preservagdo ambiental, bem como escaladas e

montanhismo, onde exista risco a integridade de pessoas;

XII - desenvolver pesquisa cientifica em seu campo de atuagao

funcional;

XIII — exercer outras atividades correlatas. (...)”

A Lei N° 13.425, de 30 de margo de 2017 que estabelece dire-
trizes gerais sobre medidas de prevencdo e combate a incéndio e a
desastres em estabelecimentos, edificacGes e areas de reunido de
publico em seu artigo 10° determina que o poder publico municipal e
o Corpo de Bombeiros Militar manterdo disponiveis, na rede mundial
de computadores, informacdes completas sobre todos os alvaras de
licenca ou autorizagdo, ou documento equivalente, laudos ou docu-
mento similar concedidos a estabelecimentos, edificacoes e areas de
reunido de publico, com atividades permanentes ou temporarias e
para atender essa necessidade o CBMRN disponibiliza informacgdes
no Portal da Prevencdo, acessivel através do endereco eletronico
“https://sistemascbm.rn.gov.br/serten/portal/”.

Na Seguranca Publica do Rio Grande do Norte, para o acesso
a informacado publica sdo observadas as disposicoes da Lei Federal n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), Lei Estadual n® 9.963/2015
e Decreto Estadual n° 25.399/2015 e o Decreto N°31.316, de 24 de
marco de 2022 que dispoe sobre a transparéncia ativa no ambito
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dos érgdos e entidades do Executivo Estadual, o Portal de Servicos
aos Usudrios, o portal da Transparéncia e institui o Ranking da
Transparéncia e da outras providéncias.

Por fim, através do Decreto Estadual N° 33.095, de 27 de outu-
bro de 2023, foi instituido o Programa de Integridade e Compliance
do Poder executivo do Estado do Rio Grande do Norte (PIC/RN).

DIAGNOSTICO DA SITUAGAQ-PROBLEMA

Para realizacdo deste trabalho utilizou-se como objeto de estudo
0 Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Norte tendo como
motivagdo principal compreender por meio de um diagnéstico que
inclui reflexdes, necessidades e possibilidades sobre caminhos para
promover a transparéncia ativa institucional em 2023.

Considerando a complexidade do tema optou-se pela investiga-
¢do de natureza aplicada com abordagem qualitativa e sua finalidade
descritiva, pois ndo ha uma preocupacdo com os niimeros ou medidas,
e sim uma visdo aprofundada referente aos interesses dos cidadaos
sobre transparéncia ativa institucional focando os esfor¢os em divulgar
e promover a cultura organizacional da transparéncia ativa institu-
cional. A Andlise de resultados foi por métodos indutivos, frutos da
percepcao do fendmeno de estudo dentro do contexto institucional e da
vivéncia profissional experimentada. Na pesquisa documental foram
utilizados documentos eletrénicos, fonte de informagdo primaria.

Para tanto, utilizou-se como estratégia da pesquisa o tipo
estudo de caso. Segundo Yin (2001), os estudos de caso representam
a estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo “como” e
“por que”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos
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e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos
em algum contexto da vida real.

Trata-se de um estudo de caso exploratdrio que visa investigar
os caminhos para promover a cultura organizacional da transparéncia
ativa institucional no &mbito do CBMRN em 2023 com o proposito
de incentivar essa pratica na Corporacdo em razao da relevancia da
pesquisa para a realidade institucional.

Esse estudo esta sendo realizado, pois entendemos que a trans-
paréncia institucional pode ser aperfeicoada e existem instrumentos
de avaliacdo externos a Institucional que apontam essa possibilidade.
O alvo da investigacdo é a instituicdo do CBMRN e como fontes
provaveis de evidéncias, encontramos trabalhos académicos sobre o
tema, instrumentos e servicos publicos prestados, normas, legislaces
e estatisticas institucionais de livre acesso ao publico geral.

Buscou-se desenvolver conhecimento e solu¢des para o pro-
blema identificado, nesse caso, nos resultados foi proposto um quadro
de necessidades e possibilidades, que podem ser aplicados na pratica
e possibilitar mudangas qualitativamente diferenciadas.

Para Zuccolotto (2019) a transparéncia é apontada como con-
dicdo fundamental para a efetivacdo da accountability no discurso
publico sobre boa governanca. Esse termo é entendido como a obri-
gacdo daquele que administra os recursos publicos de prestacdao de
contas de sua gestdo e da possibilidade de ser responsabilizado pelo
que faz. Continuando, o autor estrutura a transparéncia quanto a
direcdo, variedade, iniciativa e dimensdes conceituais. Detalhando
a transparéncia quanto a iniciativa chega-se a classificacdo de trans-
paréncia Ativa ou Passiva, conforme definicdo de Yazigi (1999), que
afirma que a transparéncia ativa é um instrumento fundamental para
a modernizagdo do Estado que entre outras finalidades se propde a
manter a disponibilidade de paginas de web de informacdes sobre
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os servigos prestados entre outras informagoes relevantes da gestao.
Enquanto a transparéncia passiva tem como regra o livre acesso aos
documentos oficiais, salvo aqueles legalmente protegidos e refere-se
a obrigacdo de conceder, quando requerido, o acesso tempestivo.

Sob os aspectos da perspectiva, Zuccoloto (2019), classifica
a transparéncia em Orcamentdria (fiscal), Contabil, Institucional
ou organizacional, Social, do Processo licitatério, dos contratos e
convénios e midiatica (eletronica). Detalhando a perspectiva institu-
cional ou organizacional da transparéncia, verifica-se evidéncias de
todas as informac0es sobre a organizagao, cargos, responsabilidades,

normas e relatorios.

No Brasil, diversas iniciativas vém sendo adotadas para moni-
torar e avaliar as medidas de transparéncia publica adotadas no pais,
um exemplo delas é a Escala Brasil Transparente — Avaliacdo 360° que
inova a metodologia de avaliacdo da transparéncia ptiblica adotada
pela Controladoria Geral da Unido, nessa metodologia contempla-se
aspectos da transparéncia passiva e ativa, que possibilitam a promocao
da transparéncia publica e acompanhamento de a¢des implementa-
das em estados e municipios, como a verificacdo da publicacdo de
informacdes sobre receitas e despesa, licitacoes e contratos, estru-
tura administrativa, servidores ptiblicos, acompanhamento de obras
publicas e outras. Nessa avaliacdo, o Rio Grande do Norte ocupa a
16® posigcdo com nota 9,1 em novembro de 2023.

Outra iniciativa importante sobre monitoramento da transpa-
réncia publica nacional é o Radar da Transparéncia Publica mantido
pela Associacao dos Membros dos Tribunais de Conta do Brasil, o
Tribunal de Contas de Mato Grosso entre outras instituicoes que
estabelecem uma classificacdo para indice de transparéncia que pode
ser: Sem participacdo, inexistente, inicial, basico, intermediario,
elevado, prata, ouro e diamante. Nessa avaliacdo o Rio Grande do
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Norte (RN) encontra-se no nivel intermediario com 57,88% em
novembro de 2023.

No Rio Grande do Norte, os instrumentos instituidos sdo a
pesquisa nas paginas do Governo, o Portal de Servicos ao Cidadao,
o Portal da Transparéncia e o Servico Integrado de Informacdes ao
Cidadao - E-SIC.

A pesquisa nas paginas do Governo do RN trata-se de um
menu superior que fica disposto em destaque em todas as paginas do
Governo do RN (figura 1), inclusive no sitio eletrénico do CBMRN
com endereco http:/www.cbm.rn.gov.br/.

Figura1- Menu Superior dos Sites do Governo do RN
Tt d Dl | S | = A=[A[A¥][0

Fonte: Adaptado pelo Autor de http://www.cbm.rn.gov.br/

O E-SIC é um servico em que o cidaddo pode solicitar docu-
mentos e dados da administragdo ptiblica do Rio Grande do Norte. E
importante destacar que o E-SIC nao se confunde com a transparéncia
ativa, pois é necessario que o cidaddo provoque a Instituicao (trans-
paréncia passiva) para que ela elabore a resposta solicitada no prazo
de 20 dias quando se utiliza o E-SIC. O E-SIC, possui indicador de
Tempo Médio da Resposta (TMR), Indicador de Resolutividade (IR)
e Indicador de Satisfacdo do Usuério (ISU).

O indicador TMR do E-SIC registra o tempo médio de resposta
desde 2017 de todos os pedidos de informacgao solicitados aos 6rgaos
do RN. Observa-se que desde 2017 até 2022 houve uma variacao de 16
a 27 dias no Tempo médio de Respostas por ano observado (Figura 2).
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Figura 2 - Indicador de Tempo Médio da Resposta

Ano | TMR (em dias) | 2 -
2% e e 7
2017 23 i — F —— 17 27
g5 23 —
2018 26 is e
2019 22 :
2020 16 2017 2018 2018 2020 2021 2022

2021 17 Ano
2022 27 —— Tempo Médio de Resposia

O Indicador de Resolutividade do E-SIC mostra a propor¢ao
de informac0es prestadas em até 10 dias, de 11 a 20 dias, de 21 a 30
dias e acima de 30 dias.

Com base no art. 11 do Decreto N° 25.399, de 31 de julho
de 2015, cabe ao 6rgdo ou entidade competente para tratamento da
matéria conceder o acesso a informacdo disponivel, nao estando
disponivel a informacdo, o 6rgdo ou entidade deverd, em prazo nao
superior a 20 (vinte) dias comunicar a data, o local e 0 modo para
se realizar a consulta, a reproducdo ou a obtenc¢do da informacao e
indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, ao
acesso requerido.

Conforme observado nas estatisticas do E-SIC do RN, ocor-
reram pedidos de informacdo com resposta de 21 a 30 dias de 2017
a 2022 que variaram de 83 a 189 pedidos de informacao por ano e
pedidos de informacdo com prazo de resposta acima de 30 dias que
variaram de 136 a 373 pedidos de informacdo por ano. (Figura 3).
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Figura 3 - Indicador de Resolutividade

‘ Ano ‘ Até 10 ‘ Até10(%) |Detla | De11a20 |De21a| De21a30 | Acima 30 ‘ Acima 30 ‘ Total ‘
dias 20 dias (%) 30 dias (%) dias (%)
2017 367 50.76 14 15.76 106 14.66 136 18.61 723
2018 6a7 59.42 191 16.52 8 A7 195 16.86 1156
2019 615 5229 221 18.79 115 9.77 225 19.13 176
2020 1070 60.07 308 17.12 189 10.61 217 1218 1781
2021 1360 59.83 359 1679 181 7.96 a3 16.41 2273
2022 925 57.66 286 17.83 144 8.97 249 15.52 1604

2017 2018 2019 2020 2021 2022

I Até 10 dias (%) De 11420 dias (%) WM De21a30dias (%) NEE Acima de 30 dias (%)

O indicador de Satisfacdo do Usuério E-SIC RN demonstra a

satisfacdo do usuario com a informacao recebida e mostra que de 36

a 88 pedidos por ano foram classificados pelo usuério do E-SIC como

“Nao Atendidos”. Esse indicador é subjetivo, pois os critérios dessa

avaliacdo sdo proprios de cada usuario, além disso, ndo é possivel

associar essas informacdes individualmente a cada resposta recebida

pelo cidadao (Figura 4).

Figura 4 - Indicador de satisfacdo do usudrio

‘ Ano ‘ Total Atendido ‘ [ ‘ Atendido ‘ % ‘ Nao ‘ % ‘
Resp Satisfatori Parcialmente Atendido
2017 164 102 622 26 15.85 36 21,95
2018 186 99 5323 43 2312 44 2366
2019 227 128 5639 39 1718 60 2643
2020 362 207 5718 67 18.51 88 2.3
2021 437 286 65 45 64 14 65 87 19.91
2022 247 155 6275 42 17 50 20.24
) I T W R S —
= 62.75
“ 2195 oo e 243 19.91 20.24
20 T R 18.51 17
o 15.85 17.18 14,65
2017 2018 2019 2020 2021 2022
—=— Satisfatoriamente (%) Parcialmente (%) —— Nio Atendido (%)
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E importante citar que 0 CBMRN adota providéncias para a
visibilidade das informac®es institucionais ativamente através do site
institucional com base no Decreto N°31.316, de 24 de marco de 2022
publicado no Boletim Geral do Corpo de Bombeiros Militar do RN,
BGCB N°055 de 25 de margo de 2022. Nos termos desse decreto o site
do CBMRN foi estruturado com uma se¢do exclusiva para “Acesso a
informacdo” com os campos: I - Institucional; I - A¢Ges e Programas;
III - Participacdo Social; IV - Controles Internos e Externos; V -
Conveénios e Transferéncias; VI - Receitas e Despesas; VII - Licitacoes
e Contratos; VIII — Pessoal; IX - Informacgoes Classificadas; X -
Servigo de Informacdo ao Cidaddo; e XI - Perguntas Frequentes.

No ano de 2021 foram registradas 11 solicitagdes de informacoes
no E-SIC para o CBMRN, em 2022 foram 17 solicitacdes e em 2023
foram registradas 23 solicitacdes de informacgoes no E-SIC para o
CBMRN, por esse motivo foram elaborados os quadros sintese I e
I, juntamente a todo corpo do trabalho, buscando contribuir com a
Inovacdo na Gestdo de Seguranca Publica do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado do Rio Grande do Norte, buscando entender seus
principais desafios e possibilidades frente ao acesso a informacdo
publica e possibilitar agdes possiveis, visando melhorar os indicadores
e a posicdo da instituicdo no Ranking de Transparéncia publica,
aperfeicoando o funcionamento da Instituicdo a curto prazo, médio
e longo prazo.

E importante ressaltar que o quadro vislumbra acdes
emergenciais pontuais, contudo, é necessario um olhar criterioso por

parte do 6rgdo sobre a transparéncia ptiblica no ambito Institucional.

No ambito do Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do
Norte, ao longo desses anos, foram solicitados pedidos de informacao
conforme quadro abaixo: (Quadro 1).
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Quadro1- Exemplo de principais temas de interesse no E-SIC

ORIENTAGOES SOBRE:

1.Andamento de projetos de lei

2. Cadigo Estadual de Seguranga contra Incéndio
e Pénico - CESIP

3. Concurso piblico

4, Disponibilidade de profissionais com atuagao
especifica

5. Editais de selecdo

6. Formas de renovacdo, regularizagdo, vistoria,
fiscalizacdo e notificacdo de edificacdes

7. Informacdes para estudos académicos

8. Instrucdes Técnicas

9. Montagem de estrutura em vias piblicas e cal-
cadas

10. Orientacdo para jovens e adolescentes que de-
sejam ingressar na corporagao

12. Pagamento de materiais entregues a corpora-

11. Quantitativo do efetivo do CBMRN por municipio | . P - .
¢do através de licitagdo, pregdo ou dispensa

13. Procedimentos de seguranca quanto ao uso de
GLP P-13

14, Situacéo de portaria quanto a existéncia, e se
estdo em vigor ou ndo

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Para consultar as solicitacdes geradas no E-SIC bem como as
respostas elaboradas pelas instituicdes do RN basta acessar o endereco
“http:/www.sic.rn.gov.br/Solicitacao/Consultar” através do niimero
de protocolo disponibilizado.

Um dos relatérios estatisticos disponibilizados pelo
E-SIC, o de solicitacdes finalizadas, pode ser encontrado através
do endereco eletronico “http://www.sic.rn.gov.br/Solicitacao/
RelatorioListaSolicitacoesFinalizadasPorOrgao”. Nesse relatério
é disponibilizado a relacdo de todos os nimeros de protocolo para
solicitacdes finalizadas por 6rgao, inclusive o CBMRN.

Por fim, no Rio Grande do Norte, a Control é 6rgao responsavel
pelo monitoramento e aplicacdo da Lei de Acesso a Informacao, LAI,
conforme art. 19 da Lei Estadual e que por meio do processo SEI
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(02510017.001351/2023-19) através do Oficio n° 165/2023/CONTROL
- ASSESSORIA TECNICA-CONTROL (20995029) de 03 de julho
de 2023, informou ao Corpo de Bombeiros Militar do RN que a
Associacao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil, o Tribunal
de Contas do Mato Grosso - TCE-MT e o Tribunal de Contas da Unido
- TCU, com o apoio dos demais Tribunais de Contas brasileiros — TCs,
do Instituto Rui Barbosa —IRB, do Conselho Nacional de Presidentes
dos Tribunais de Contas — CNPTC, da Associacdo Brasileira de
Tribunais de Contas de Municipios — Abracom e do Conselho Nacional
de Controle Interno — Conaci, realizam um mapeamento do nivel de
transparéncia dos portais publicos do Brasil, oferecendo acesso aos
dados correspondentes a partir de um tnico sitio da internet.

SOLUCOES E POSSIVEIS DESAFIOS

No caso da transparéncia ativa, através do menu de Acesso
a informacao no site do CBMRN, e demais recursos, propomos a
disponibilizacdo dos dados continuamente de maneira estruturada
através de temas, a partir da compreensao sobre as necessidades por
informacdo do cidadao.

Descreve-se neste quadro os principais desafios e possibilidades
de acOes que possam ser utilizadas. O quadro sintese foi constru-
ido tendo como base na analise da transparéncia ativa no CBMRN
em 2023. Para tanto observou-se trés grandes eixos de atuacao na
transparéncia ativa: Incentivar a Transparéncia ativa; capacitacao
e estruturacdo da instituicdo; e atualizagoes de conteiido digital
(Quadro 2).
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Quadro 2 - Desafios e possibilidades

EIX01- INCENTIVAR A TRANSPARENCIA ATIVA

1. Melhorar o Tempo Médio de Resposta no E-SIC (TMR/E-SIC) 2. Melhorar o Indicador de Resolutividade no E-SIC;

3. Melhorar o Indicador de satisfagéo do usudrio no E-SIC 4, Atender o decreto de transparéncia ativa no RN

5. Atender o Programa de Integridade no RN nesse quesito 6. Melhorar a transparéncia piblica institucional

8. Sensibilizar as diretorias do CBMRN para atuarem na transpa-

7.Melhorar a posigdo da instituicao no ranking da transparéncia réncia afiva institucional

EIX0 2 - CAPACITACAD E ESTRUTURAGAO DA INSTITUICAO

1. Estruturar e capacitar a equipe da Assessoria de Comunicagdo | 2. Estruturar e capacitar as diretorias do CBMRN e seus Staffs
para atuar na transparéncia ativa institucional para atuarem na transparéncia ativa institucional

4, Capacitar o efetivo para elaboragdo de conteddo digital em

3. Aumentar o interesse e a participagao social N ) N
geral, inclusive textos e ilustrades

EIX0 3 - ATUALIZACOES DE CONTEUDO DIGITAL

1. Atualizar as sedes do site do CBMRN;
2. Mualizar as secdes do Portal do Cidaddo referentes ao CB- | 3. Destacar os principais temas de interesse no E-SIC.
MRN;

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Existem duas dimensdes constituintes da transparéncia, segundo
Michener e Bersch apud Zuccolotto et al (2015), a visibilidade e a
capacidade de inferéncia.

E importante citar que todas as respostas do E-SIC ficam
disponiveis ao publico em geral através das estatisticas de solicitacoes
com também através da consulta de solicitagdes disponivel no site
do E-SIC RN, contudo, para que se tenha efetividade na divulgacao
das informacdes ativamente é necessario investir na visibilidade.

Para Michener e Bersch apud Zuccolotto et al (2015), a infor-
macdo visivel é razoavelmente completa e encontrada com relativa
facilidade, pois quando ndo esta visivel perde sua relevancia, e a
capacidade de realizar inferéncia esta relacionada a qualidade da
informacao ou dados e se os dados sdo imprecisos, ou obscurecem a
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informacao subjacente, eles pdem em questdo a habilidade de fazer
inferéncias a partir de tais informacGes e, por consequéncia, poem
em duvida o que foi divulgado.

Por essa razdo é necessario organizar as informagdes no
site do CBMRN, e as informacdes publicadas pela Assessoria de
Comunicacdo, desse modo, vamos facilitar a localizacdo de temas
recorrentes, embora exista uma secdo especifica para “perguntas
frequentes” no menu de acesso a informacao, e reduzir o trabalho de
responder repetidamente pedidos de informacdes que ja constam no
site em atencdo a visibilidade e capacidade de inferéncia.

Quanto a variedade para Zuccolotto et al (2015), a transparéncia
pode ser retroativa ou tempestiva, retroativa refere-se a disponibiliza-
¢do ex post, em intervalos periodicos, das informacdes sobre a gestao
dos recursos publicos, enquanto, que para Heald apud Zuccolotto et
al (2015), “é relativa ao continuo acesso aos processos internos da
administragdo e a disponibilidade de informagdes em tempo real”.

Desse modo, justifica-se a importancia de disponibilizar a
informacdo imediatamente e quando nao for possivel, em até 20
dias, para que seja possivel a participacdo social efetiva em atengao
a variedade tempestividade quanto ao acesso a informacao.

Sobre a perspectiva analitica, para Zuccolotto et al (2015), a
Perspectiva Institucional ou Organizacional consiste na evidenciacao
de todas as informacgGes sobre a organizacao do Estado, cargos e
responsabilidades, além de normas e relatorios.

Conforme decreto N° 31.316, de 24 de margo de 2022 que
dispde sobre a Transparéncia Ativa no ambito dos 6rgaos e entidades
do Poder Executivo Estadual, o Portal de Servicos aos Usuarios,
o Portal da Transparéncia, institui o Ranking da Transparéncia e
da outras providéncias, o campo “Institucional” devera apresentar
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as seguintes informacdes: I - estrutura organizacional do érgdo ou
entidade; II - competéncias de todas as unidades do 6rgao ou entidade;
IIT - base juridica da estrutura organizacional e das competéncias; IV
- principais cargos e respectivos ocupantes; V - telefones, enderecos e
e-mails das unidades do érgdo ou entidade; VI - agenda das autoridades
maximas dos 6rgdos e entidades; VII - horario de funcionamento e
atendimento fisico ao publico; e VIII - Carta de Servicos.

A estrutura organizacional, competéncias e base juridica do
orgdo encontram-se na Lei Complementar n° 230, de 22 de margo de
2002 e no decreto N° 31.139, de 1° de dezembro de 2021 que altera
o Regulamento Geral do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do
Rio Grande do Norte e da outras providéncias.

Os principais cargos, respectivos ocupantes telefones, enderecos
e e-mails encontram-se no item “estrutura” da secao Institucional no
menu principal do site do CBMRN, atualizada pela dltima vez em
fevereiro de 2023.

A agenda das autoridades maximas do CBMRN quando divul-
gadas, encontram-se no perfil do Instagram da Instituicdo e através
das noticias no site do CBMRN.

Sobre o horario de funcionamento e atendimento fisico ao
publico, sabe-se que o CBMRN funciona em plantdes de 24 horas
e atende através do tri-digito 193, além disso, a Portaria-SEI
N° 506, de 29 de setembro de 2021, referéncia: processo SEI n°
08810057.000519/2021-89, disciplina o regime do expediente admi-
nistrativo no dmbito do Corpo de Bombeiros Militar do RN e da

outras providéncias.

Sobre a Carta de Servigos, ela esta acessivel através do menu
principal do site do CBMRN.
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Sobre os critérios de transparéncia inicialmente identificados
pela Control, as informacoes foram consolidadas pelo CBMRN no
processo SEI N° 08810180.000140/2023-15:

(...) Ponto 22 - Identifica os acordos firmados que ndo envolvam

transferéncia - Setor responsdvel pela informagdo (APPC);

Ponto 26 - Publica lista dos terceirizados que prestam servigos
para o Poder ou 6rgdo, contendo, em relagdo a cada um deles:
nome completo, fun¢do ou atividade exercida e nome da empresa
empregadora - (CGEC);

Ponto 34 - Divulga a integra dos principais documentos dos processos

de dispensa e inexigibilidade de licitagdo - (CGEC);
Ponto 35 - Divulga a integra das Atas de Adesdo - SRP (CPL);
Ponto 36 - Divulga o plano de contratagdes anual - (CGEC);

Ponto 52 - Divulga os objetivos estratégicos da institui¢do e os
indicadores definidos para mensurar o alcance desses objetivos (plano
estratégico institucional ou instrumento equivalente - (Comisséo de

Planejamento Estratégico);
Ponto 69 - Contém mapa do site institucional - (ASSECOM)(...)

Focando nossos esfor¢os para transformar a transparéncia
passiva demandada em transparéncia ativa estariamos entregando
esses dados em tempo real para elaboragdo de informagdes de interesse
do cidadao, além de otimizacdo do tempo dos servidores ptblicos
que atuam no E-SIC, estariamos contribuindo para mitigar a entrega
de informagGes com prazo superior a 20 dias. Por fim, por meio do
indicador de satisfacdo do usuéario do E-SIC monitoramos se a entrega
de informagdes de modo geral ndo est4 sendo meramente nominal, mas
efetiva na perspectiva de interesse do cidadao. Como consequéncias
melhorariamos nossos indicadores em ranking da transparéncia e
avaliacdes externas da transparéncia publica e proporcionariamos
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a participacado social e instrumentos para fiscalizacdo do exercicio
das atividades publicas desempenhadas na instituicao.

Sobre as principais dificuldades observa-se que existe uma
preocupacdo dos integrantes do 6rgdo em proteger informacgoes
sensiveis por tratar-se de instituicdo de Seguranca Publica e aquelas
informacOes que somente representantes legais podem ter acesso,
sendo muito importante a ampla divulgacdo no ambito interno da
instituicdo sobre quais informacdes sdo publicas e que podem ser
amplamente divulgadas com objetivo de assegurar o alcance das
acoes de transparéncia publica.

CONCLUSOES/CONTRIBUIGOES PARA
A PRATICA ORGANIZACIONAL

Em sintese, a pesquisa conseguiu responder os objetivos gerais
ao apresentar uma analise em forma de estudo de caso, com um
diagnostico sobre a transparéncia ativa no Corpo de Bombeiros Militar
do Rio Grande do Norte em 2023, respondendo ao questionamento
sobre os dados de interesse dos cidadaos e requisitados pela Lei de
Acesso a Informacdo disponibilizados, via Transparéncia Ativa, pelo
Corpo de Bombeiro Militar do Rio Grande do Norte.

Também foi observado como dispde o Corpo de Bombeiro
Militar do Rio Grande do Norte em Transparéncia Ativa dados de
interesse dos cidadaos e requisitados pela Lei de Acesso a Informacao,
em que observou-se que o resultado da execucdo da transparéncia
ativa no CBMRN ndo atende plenamente as expectativas da populacao
em geral em razdo de existir a necessidade de solicitar informa-
¢Oes através do E-SIC para obter as informagdes solicitadas, sendo
necessario aguardar o prazo de até 20 dias para receber informagoes
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que poderiam estar disponibilizadas através do sitio eletrénico do
CBMRN para consulta sempre que necessario e mesmo aquelas que
ja foram respondidas pelo E-SIC ainda precisam ser organizadas na
estrutura do sitio eletronico do CBMRN, em atencdo a necessidade
de visibilidade das informacdes prestadas.

Diante do exposto verifica-se a necessidade de promover a
transparéncia institucional, incentivando e capacitando os militares
do CBMRN quanto a Transparéncia Ativa Institucional.

Desse modo, ndo sé foi explorado o objeto de estudo, mas ofer-
tado possibilidades de melhorias para atender o Corpo de Bombeiros
Militar do Rio Grande do Norte com a elaboracdo do quadro 1, com
exemplos de principais temas de interesse no E-SIC para que sejam
utilizados como ponto de partida para promocao da transparéncia
ativa institucional e do quadro 2 com desafios e possibilidades.

A realizacdo do presente estudo foi um tanto desafiadora por
tratar de levantamento de dados e observacgdes de ordem qualitativa
dentro de uma conjuntura histérico-organizacional marcada por
interesses diversos, e uma enorme variedade de publicacdes, decretos
e documentos digitais.

Acredita-se que o presente trabalho apontou um diagnostico
inicial de uma pequena fracdo da transparéncia ativa aplicada ao poder
executivo estadual do estado do Rio Grande do Norte no Corpo de
Bombeiros Militar em 2023 com o intuito de contribuir com solu¢ées
e encaminhamentos, fomentando a reflexdo critica sobre o assunto
que estimula a transparéncia publica institucional, o direito ao acesso
a informacado ptblica e a periodicidade na aplicacdo de diagnosticos

institucionais.

Espera-se ainda que esse trabalho possa, de fato, subsidiar
acoes voltadas a divulgacdo de informagoes publicas que atendam aos

108  GESTAO E INOVAGAO NA SEGURANGA PUBLICA - VOL. 1



interesses da sociedade de acordo com a realidade do Rio Grande do
Norte, alinhados a visdo, missdo, e valores do Corpo de Bombeiros
Militar do RN.

Para o futuro sugerimos pesquisas que visem os Corpos de
Bombeiros Militares de todo o pais realcando as peculiaridades
regionais quanto aos interesses dos cidadaos demonstrados nos pedidos
de informacdo para essas instituicdes dentro do seu contexto estadual
e inseridas nas suas respectivas Secretarias de Seguranca Publica de
modo a serem propostos padrdes de analise quanto a tempestividade
e efetividade da divulgacdo de informagdes de modo periddico e

sistematico.
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capitulo 4

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO COMO
FERRAMENTA DE PLANEJAMENTO:
CONSIDERACOES SOBRE A DIRETORIA
DE ATIVIDADES TECNICAS DO CBMRN

Daniel Gleidson do Nascimento
Kleber Cavalcante de Sousa

s atividades relacionadas a prevencdo contra incéndio e con-
Atrole de panico nas edificacGes e areas de risco sdo desempe-
nhadas pela Diretoria de Atividades Técnicas (RIO GRANDE DO
NORTE, 2021). Analisando a Lei Complementar n° 601 de 07 de
agosto de 2017 — o Codigo Estadual de Seguranca Contra Incéndio e
Péanico (CESIP) — é possivel resumir as atividades desta diretoria na
area de fiscalizacgdo e de licenciamentos, balizadas pelas Instrucdes e
Resolucdes Técnicas (RIO GRANDE DO NORTE, 2017).

A fiscalizagdo é a atividade desenvolvida na DAT que, no
exercicio de suas atribuicoes de prevencdo e combate ao incéndio
e panico, pode fiscalizar toda e qualquer edificacdo e area de risco
existente no Estado e, quando necessario, pode expedir notificagoes
e auto de infracdo, aplicar multas, proceder embargos e interdicoes
entre outras situagoes. Tal incumbéncia se da pelo uso do poder de
policia administrativa do CBMRN para conduzir as edificacoes a uma
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condicdo de seguranca, nos aspectos de prevencdo contra incéndios
(RIO GRANDE DO NORTE, 2017).

Esta condicdo de seguranca é chancelada pela Corporacao
através dos seus licenciamentos das edificacdes, o que podemos
considerar como atividade fim da Diretoria. Nos termos do CESIP,
sdo eles:

Quadro 01- Licenciamentos de seguranca contra incéndio do CBMRN

TIPO DE LICENCIAMENTO CARACTERISTICAS DO DOCUMENTO

Documento expedido pelo CBMRN que certifica que, durante uma visto-
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) ria, foi verificado que determinado local atende as normas de seguranga
contra incéndio nas edificagdes.

Da mesma forma que o AVCB, é um documento expedido pelo CBMRN que
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros com certifica que, durante uma vistoria, foi verificado que determinado local

Medidas Compensatdrias (AVCBMC) atende as normas de seguranga contra incéndio nas edificagdes, en-
tretanto, necessitando de alguma medida complementar de seguranca.

documento expedido pelo CBMRN que confere a edificagdo ou drea de
Certificado de Licenciamento (CLCB) risco classificada como de médio risco de incéndio e panico, licenca
prévia de funcionamento, anterior a vistoria, e de maneira simplificada.

Documento expedido pelo CBMRN que certifica as estruturas provisé-
rias de eventos em geral atendem as exigéncias técnicas no tocante a
seguranga contra incéndio.

Certificado de Licenciamento de Es-
truturas Provisérias (CLEP)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na emissdo destes licenciamentos ha diversas interagdes entre
os militares da DAT, que formam o publico interno, e os clientes,
que sdo o publico externo, composto pelos responsaveis técnicos,
responsaveis pelo uso e proprietarios das edificacdes. Essas interativi-
dades ocorrem quando os clientes fazem as solicitac6es de avaliacao
de projetos, requerem vistorias nos locais (onde vistoriadores se
deslocam em viaturas até as edificacOes), emitem as taxas referentes
a estes servicos, quando precisam dirimir presencialmente questoes
sobre o processo de licenciamento, enfim, variadas situagdes. Essas
atividades sdo desenvolvidas principalmente pelo Centro Apoio
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Técnico, responsavel pelo atendimento ao cliente, pelo Centro de
Avaliacdo de Risco de Incéndio e Panico, responsavel pela fase de
projeto dos licenciamentos e emissdao de CLCB, e pelo Centro de
Vistorias, que inspeciona os locais e emite o CLEP, o AVCB e o
AVCBMC (CBMRN, 2022).

Ha 158 anos Charles Lutwidge Dodgson (1865) afirmou, de
forma lidica em seu livro Alice no Pais das Maravilhas, que para
quem ndo sabe aonde vai, qualquer caminho serve. Assim, o caminho
a percorrer depende do local onde se deseja chegar; a meta define
o caminho e demanda um planejamento de como alcanca-la. Peter
Drucker (1998, p. 714) define Planejamento Estratégico da seguinte
maneira:

Eo processo continuo de, sistematicamente e com o maior conheci-

mento possivel do futuro contido, tomar decisdes atuais que envol-

vam riscos; organizar sistematicamente as atividades necessarias

a execucdo dessas decisdes e, por meio de uma retroalimentacdo

organizada e sistematica, medir o resultado dessas decisdes em

confronto com as expectativas alimentadas.

Desta forma, observa-se que o Planejamento Estratégico ndo
é uma estruturacao do futuro que se almeja propriamente dito; antes
disso, é a estruturacdo das acoes do presente: qual caminho deve
ser caminhado hoje, com foco onde se quer chegar. Oliveira (2015),
sobre a metodologia de elaboracdo e implementacao do Planejamento
Estratégico nas organizacdes preconiza que héa duas possibilidades:
ou se define primeiramente as metas e, a partir destas, define-se os
caminhos ou se define como uma empresa estd no momento e, a
partir deste diagnostico situacional, as metas sdo estabelecidas. O
autor destaca que na primeira possibilidade ha uma maior chance
do uso de criatividade no processo pois tem menos restricoes. Em
contrapartida, na segunda possibilidade, o planejamento surge a partir
de dados mais fidedignos. Ele destaca ainda que, enquanto consultor,
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a maioria das empresas ndo conhecem a si mesmas tdao bem quanto
se imagina, o que corrobora com o fato de possuir um diagnéstico
estratégico — ou auditoria de posi¢do — como ponto inicial de um
Planejamento Estratégico.

Oliveira (2015) subdivide o planejamento estratégico se des-
membra nos planejamentos taticos e operacionais. Conforme o autor,
o planejamento tatico ocorre ao nivel dos diferentes departamentos,
setores ou unidades de negdcio da empresa, ou seja, como cada area
ird contribuir para alcance dos objetivos estratégicos. A criagao do
planejamento tatico enseja o diagnéstico do setor ou departamento
em questdo.

OBJETIVOS

Dentro do contexto do planejamento estratégico institucional,
de que maneira realizar o diagnostico estratégico da Diretoria de
Atividades Técnicas, departamento do CBMRN com especificidade
de atuar na seguranga contra incéndio nas edificagGes e que possui
um alto fluxo de interacdo administrativa com o publico externo?
Neste sentido, este artigo discorre sobre os fundamentos para o
diagnostico organizacional enquanto ponto de partida de um plane-
jamento, propondo uma métrica para o diagndstico para a Diretoria
de Atividades Técnicas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa visa alcangar seu objetivo através do exame de
autores sobre planejamento e diagndstico estratégico, a fim de propor
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adaptagoes para um diagndstico na Diretoria de Atividades Técnicas
do CBMRN. Posto isso, trata-se de uma pesquisa bibliografica, pois:

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de refe-

réncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e

eletronicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites.

Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliogra-

fica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre

o assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam

unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias

tedricas publicadas com o objetivo de recolher informagdes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se

procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Ainda, a observacdo dos dados foi realizada em termos de uma
analise documental, conforme Bardin (2011, p.45), que ocorre quando
preconiza que é “um conjunto de operacdes visando representar o
contetido de um documento sob uma forma diferente da original, a
fim de facilitar num estado ulterior, a sua consulta e referenciacdo”
de forma a obter uma representacao condensada da informacao con-
siderando a métrica que se propGe, para consulta e armazenagem.

Foram observados autores sobre planejamento estratégico e
outros temas correlatos, pertinentes ao objetivo deste estudo, apoian-
do-se veementemente na proposta de diagnostico de Oliveira (2015),
corroborada por outros estudiosos do tema, a partir dos quais chegou-se
a uma métrica sobre as questdes a serem observadas para a elaboracao
de um diagndstico estratégico na Diretoria de Atividades Técnicas.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

As quatro fases para elaboragao de um Planejamento Estratégico,
segundo Oliveira (2015) sdo: Fase I — Diagnéstico Estratégico; Fase
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IT — Missdo da empresa; Fase III — Instrumentos prescritivos e quan-
titativos; Fase IV — Controle e Avaliacao.

O autor denota que o movimento inicial, de diagnéstico, deve
“ser efetuado da forma mais real possivel, pois qualquer tomada de
posicdo errada nesta fase prejudicara todo o resto do processo de
desenvolvimento e implementacdo do planejamento estratégico na
empresa”. Pondera ainda que o diagnostico estratégico — ou auditoria
de posicdo — deve procurar responder a uma premissa basica: “qual a
real situacdo da empresa quanto aos seus aspectos internos e externos?”
(OLIVEIRA, 2015, p.65).

De maneira similar, Certo e Peter (1993) também indicam
o inicio de um Planejamento Estratégico com um reconhecimento
do local, ao se referirem como passo inicial sendo a execugdo de
uma analise do ambiente, que define como um monitoramento com
a finalidade de identificar riscos e oportunidades tanto presentes
quanto futuras, assim como Marcelino (2004) também defende o
diagndstico como etapa inicial.

Outros autores do planejamento estratégico (STEINER, 1979;
WRIGHT, KROLL e PARNELL, 2000), coadunam com o entendi-
mento que o diagnostico de uma empresa, através da caracterizacao
das oportunidades e ameacas em relacdo aos seus pontos fortes e
fracos, serd o norteador para as atividades a serem desempenhadas
por seus gestores, de maneira que as analises externa e interna ditam
as estratégias e acoes que a empresa devera desempenhar no futuro.

Oliveira (2015) destaca cinco componentes para a Fase I —
Diagnéstico Estratégico. Sao elas a identificagdo da visdo, a identi-
ficagcdo dos valores, a andlise externa, a andlise interna e a andlise
dos concorrentes.
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IDENTIFICACAO DA VISAO

Na identificagdo da visdo, Oliveira (2015) conceitua como
sendo o limite em que o alto escaldo de uma empresa consegue
enxergar, em um prazo mais longo e de maneira mais abrangente,
representando o que a empresa almeja se tornar nesse horizonte.
Assim, a visdo representa o que a empresa almeja ser em um futuro

proximo ou distante.

Collins e Porras (1998) também propdem que a Visdo de uma
organizacdo deve trazer a tona um estado futuro desejado, dentro de um
horizonte de tempo, em torno de 10 a 30 anos. Estes autores entendem
que uma visdo estabelecida com prazos curtos geralmente sera pouco
desafiadora. Além disso, salientam que a descricdo da Visdo deva
ser clara, no intuito de que transpareca a imagem que se almeja. Ao
contrario disso a Escola Nacional de Administragdo Ptblico produziu
um curso de Planejamento Estratégico para a Administracdo Ptblica,
onde propde que a missao tem um periodo de décadas, ao passo que
a visdo teria um prazo entre trés e cinco anos, que seriam revistas
a cada ciclo de planejamento estratégico (ENAP, 2019). De maneira
complementar, Scott, Jaffe e Tobe (1998), indicam que mesmo a Visao
sendo colocada como um estado futuro, é importante destacar que
ela parte do presente; que a confrontacdo entre a realidade de uma
empresa e sua imagem vindoura cria uma tensdao que é motriz para

que a Visdo se concretize em agoes.

IDENTIFICAGAO DOS VALORES

Sobre a identificagdo dos valores, Oliveira (2015) considera
como a personalidade da empresa, representada pelo conjunto de
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principios, crencgas e questdes éticas principais em uma organizacao.
Neste ponto, destaca ainda o modelo de gestdo, em termos de um
processo estruturado para realizar as principais atividades, e também
0 pensamento estratégico, que é a maneira como o executivo lida com
informacGes externas e operacionaliza-as em favor da instituicao.

Uma vez que os valores se traduzem no conjunto de principios,
crengas e questdes éticas, Tamayo, Mendes e Paz (2000) apontam
que o aspecto hierdrquico entre os valores assinala a preferéncia
por determinados comportamentos, metas ou estratégias, como uma
forma de comunicar essas precedéncias aos colaboradores. Assim,
o grau de importancia associado aos valores informa quais sdo as
prioridades de uma organizagdo. Desta forma, os valores até entdo
abstratos tornam-se uma representacao consciente das necessidades
da organizacdo. Tamayo e Borges (2001), consideram os Valores
como um recurso relacionado a imagem de uma empresa de maneira
inclusive a elevar a auto-estima dos colaboradores, ao passo que
Tamayo (2005) propde que os Valores organizacionais estao a servigo
tanto de interesses individuais quanto de interesses coletivos ou
mistos. Além disso, preconiza que os valores podem ser divididos
em pessoais — metas pessoais — e organizacionais — que se referem
a organizacdo — e que ambas categorias sdo metas comuns, a serem
perseguidas tanto pelos colaboradores quanto pela administragao.

ANALISE INTERNA E ANALISE EXTERNA

A andlise interna e externa é tratada por Oliveira (2015) em
termos da matriz SWOT, que observa pontos fortes e fracos, opor-
tunidades e ameacas para uma empresa. Em que pese sua notavel
popularidade, a origem do termo SWOT nao é bem definida, ao
ponto que Helms e Nixon (2010) apontam que existem registros
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em corporativos e referéncias em trabalhos académicos desde a
década de 60. Steiner (1979) também apresentou uma metodologia
para elaboracdo de planejamento estratégico, inserindo a Matriz
SWOT como ferramenta de diagndstico inicial dentro do processo
de construgdo. Domeisen (2006), entretanto, alerta para que a Matriz
SWOT nao seja usada isoladamente, mas como uma ferramenta que
se integra a uma metodologia mais ampla.

ANALISE DOS CONCORRENTES

Na andlise dos concorrentes, por fim, Oliveira (2015) sugere
que os concorrentes sejam avaliados no intuito de simular e entender o
proprio planejamento estratégico daquelas empresas, com a finalidade
de compreender os riscos e estabelecer uma vantagem competitiva
frente as demais, em forma de produto ou servico no qual uma empresa
consiga estabelecer um diferencial de atuagdo.

Anderson e Guilding (2006) apontam que a analise de con-
correntes pode ser realizada de algumas maneiras, como o uso de
engenharia reversa ou através de cooperacao em grupos de empresas.
Ressaltam que, da maneira que seja executado, é necessario que
seja uma analise assertiva, com a finalidade de que sejam inferidas
informac0es equivocadas, o que provocariam imprecisdes no resultado
final. Brock (1984) aponta uma dificuldade no processo de andlise
dos concorrentes que é o fato de que, na pratica, as empresas tém
pouco acesso a informacgdes e ndo conseguem antever quais sdo as
reacoes da concorréncia.
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NUANCES DA ORGANIZAGAO ESTUDADA

A Diretoria de Atividades Técnicas é um 6rgdo do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Rio Grande do Norte (CBMRN),
que por sua vez pertence a estrutura da Secretaria de Seguranca
Publica e Defesa Social (SESED), que é composta também pela
Policia Civil (PC), pelo Instituto Técnico de Policia (ITEP) e Policia
Militar (PMRN). Os servidores publicos do CBMRN e da PMRN
possuem uma denominagdo especial de Militares Estaduais, com
estatutos e regulamentos proprios, diferente dos demais servidores
estaduais, sendo ambas as institui¢des consideradas Forca Auxiliar do
Exército conforme nossa Carta Magna. Além disso, dada a estrutura
a qual pertence o CBMRN, a corporagao esta inserida no &mbito da
administracdo direta, uma vez que esta subordinado ao chefe do
executivo estadual. Assim, o CBMRN é um ente ptiblico que presta
um servico publico essencial. Segundo Figueiredo (2003, p 78) o
servico publico é “toda atividade material fornecida pelo Estado,
ou por quem esteja a agir no exercicio da funcdo administrativa se
houver permissao constitucional e legal para isso”, com a finalidade
de implementar deveres constitucionais relacionados a utilidade
publica, sob a égide do Direito Publico.

A Constituicao Federal prevé no artigo 144 que aos corpos
de bombeiros nos estados lhes compete a execucgao de atividades de
defesa civil, além das atribuicGes definidas em lei (BRASIL, 1988).
A lei de criagdo do CBMRN por sua vez, preconiza como funcao
institucional do CBMRN, em seu artigo 2° realizar os servicos de
prevencao aos incéndios e fiscalizar as atividades de seguranga contra
incéndio e panico (RIO GRANDE DO NORTE, 2002).

Desta maneira, a corporagdo em estudo presta um servico
publico que lhe compete exclusivamente e suas aquisi¢ées, compras,
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planejamentos devem observar as nuances para entes publicos, como a
lei de licitagdes, participacdo no plano plurianual entre outros aspec-
tos, que confere a instituicao carateristicas diferentes das empresas
existentes na iniciativa privada, para onde apontam a maioria da
literatura sobre planejamento estratégico, o que denota que deter-
minadas adaptacOes devem ser realizadas ao utilizar a metodologia
proposta por Oliveira e outros autores.

RESULTADOS: ADAPTAGOES PARA 0 DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO DA DIRETORIA DE ATIVIDADES TECNICAS

Observando a metodologia de diagndstico estratégico com
base nas proposicoes de Oliveira (2015), considerando os cinco
componentes para a fase de diagndstico, que sdo a identificagdo da
visdo, a identificagcdo dos valores, a andlise externa, a andlise interna
e a andlise dos concorrentes, sdo propostas adaptacoes ao referido
modelo pelas nuances que sdao impostas ao CBMRN por sua natureza
de ente publico.

IDENTIFICACAO DA VISAO

Oliveira (2015) alerta que a visdo ndo é o resultado da mera
vontade de uma pessoa, e sim derivada do bom senso e consenso de
um grupo de lideres. Desta maneira, sugere-se a aplicacdo de um
brainstorming envolvendo um grupo de gestores da Diretoria de
Atividades Técnicas (DAT). Neste debate, alguns pontos devem ser
observados. Quigley (1993) propde que tanto a visdo quanto os valores
devem ser direcionados aos focos basilares de uma empresa: seus

clientes — os mais importantes —, funcionarios e fornecedores. Uma
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vez que a DAT realiza o licenciamento das edificacoes ela possui
uma gama de clientes — inclusive um setor de atendimento ao publico
— que sao os proprietarios dos empreendimentos e os profissionais
da &rea de seguranga contra incéndio, os responsaveis técnicos pelas
edificacoes. Piccoli (2001) declara que o sucesso advém do ponto de
vista dos clientes, o que corrobora que a percepg¢ado destes deve ser
considerada em um diagnostico.

Assim, o resultado dessa tempestade de ideias deve trazer a
tona uma meta ambiciosa, que possa ser mensurada através de indi-
cadores e que leve em consideracdo a avaliacdo do publico externo e
interno, e também o recorte temporal no qual essas metas devem se
concretizar. A andlise interna e externa pode auxiliar na definicdo
da natureza dessa meta. Por exemplo, se com o ponto de vista de
cliente as a¢des executas nos licenciamentos ndo sdo transparentes
ou uniformizadas, estas situacOes se tornam uma meta desafiadora
para que seja solucionada em um determinado periodo de tempo.

IDENTIFICACAO DOS VALORES

Uma vez que os valores personificam uma empresa, represen-
tando seus principios e crencas, sugere-se que no brainstorming sejam
debatidos e postos valores como principios basilares em consonancia
com as expectativas dos clientes, observando a analise externa.

Celeridade e transparéncia presumivelmente sdo qualidades
esperadas pelo publico externo. Por exemplo, se a celeridade processual
for posta como um dos valores da Diretoria em estudo, isto é uma
informacdo para o colaborador que, caso uma tomada de decisdo
esteja entre duas opcoes, a escolhida sera a mais célere, pois é um
valor da instituicao. Neste sentido, os principios podem ser usados
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principalmente para justificar atitudes discricionarias e decisdes
sobre fatos que ndo estejam tdo claramente definidos em normativa
positivada. Estabelecidos os valores, estes devem ser norteadores
do comportamento dos militares e representam a personalidade da
Diretoria junto ao publico externo.

ANALISE INTERNA

Na analise interna, Oliveira (2015) orienta para que sejam
analisadas e postas em evidéncias as qualidades e deficiéncias de
uma empresa; em termos de matriz SWOT, seus pontos fortes e
fracos. Este autor define pormenores a serem avaliados internamente
considerando as principais fun¢es administrativas de uma empresa:

marketing, finangas, producdo e recursos humanos.

FUNGAO MARKETING

Em uma empresa esta area ird observar questdes referentes
aos produtos e servigos, pesquisas de mercado, aspectos graficos dos
produtos e embalagens, ponto (local onde esté instalada fisicamente),
desenvolvimento de produtos, promocao e propaganda, entre outras
situacOes. Considerando que a Diretoria de Atividades Técnicas tem a
finalidade desenvolver as atividades relacionadas a prevengdo contra
incéndio e controle de panico nas edificagoes, o produto tangivel sdo
os licenciamentos e o produto intangivel é a segurancga nas edificagoes.
Evidentemente, por se tratar de uma atribuicao exclusiva, ndo ha como
comparar com outros produtos similares no mercado, vantagens e
propagandas, por exemplo. Ainda assim, algumas questdes podem
ser abordadas neste aspecto do marketing.
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Propde-se a realizacdo de uma descricdo dos produtos e ser-
vicos oferecidos a populacdo, buscando identificar como esse os
licenciamentos sdo disponibilizados, desde o acesso as informacoes
até a emissdo dos documentos propriamente ditos. Feita a descrigdo,
deve-se avaliar as caracteristicas do produto, indicando se sdo fatos
positivos ou negativos.

Para tanto, o mapeamento destes processos é fundamental para
identificar os atores envolvidos, gargalos e os momentos em que 0s
clientes participam do processo. Tao essencial quanto o mapeamento
é identificar a opinido dos clientes sobre os produtos: o atendimento,
os militares envolvidos no processo — analistas de projetos e visto-
riadores, na maioria dos casos —, clareza das informacoes, prazos,
padronizacdo das acdes. Neste caso, a abordagem do design thinking,
que busca desenvolver produtos e servigos reunindo varias perspec-
tivas, se mostra relevante visto que ndo ha concorrentes no mercado
para efetuar comparacdes; neste sentido corporacdo e clientes podem
chegar a identificar como a Diretoria pode oferecer os produtos de
sempre, de maneira mais efetiva.

FUNCAO FINANCAS

Esta funcdo esta ligada muito atrelada a andlise de indices
financeiros, uma vez que o processo decisério das empresas depende
em muitos aspectos das condicdes financeiras. Enquanto uma entidade
privada pode delimitar sua area geografica de atuagdo por identificar
qual seria uma regidao mais lucrativa, o ente estadual em estudo deve
atender todas as edificacdes no estado, independentemente do tamanho
dos deslocamentos, por exemplo. Assim, enquanto medidas de lucra-
tividade, patrimonio liquido, ponto de equilibrio, vendas e estoques
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sdo pontos importantes para a empresa privada, aspectos financeiros
podem ser mensurados na Diretoria de Atividades Técnicas.

De posse do mapeamento dos processos, cabe observar quais
os custos envolvidos no processo de licenciamento. Aquisicao e
manutencao de vistorias, combustivel, materiais de expedientes,
custos com tecnologia da informacdo. Isto posto, é salutar a criacdo
de indicadores de desempenho nesta seara, como o custo por tipo
de licenciamento, custo com atividades extraordinarias, tempo de
depreciacdo dos materiais utilizados, arrecadagdo oriunda das taxas
de licenciamentos, projecGes de arrecadacoes e de edificacdes nado

licenciadas ou com licenciamento sem validade, entre outros aspectos.

FUNCAO PRODUCAO

Neste ponto, questdes como insumos, matéria-prima, tipo de
instalacdo, equipamentos, processo produtivo, qualidade, pesquisa e
desenvolvimento sdo pontos chaves, sempre com foco em identificar
a produtividade de uma empresa. Neste sentido, a produtividade deve
ser mensurada através de indicadores que traduzam o desempenho
da Diretoria.

Propde-se como indicadores a quantidade de licenciamentos
emitidos por periodo de tempo, no total e por militar, quantidade de
tempo gasto nos licenciamentos, tempo de producao dos militares,
indice de aprovacgdes e reprovacoes nos licenciamentos, capacidade de
producao esperada, indice de qualidade dos produtos, cumprimento
de prazos e valores dos materiais utilizados nas atividades.
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FUNGAO RECURSOS HUMANOS

Esta fungdo administrativa nas empresas esta ligada a questdes
de recrutamento, selecao e admissao, desligamentos, produtividade,
clima organizacional, aspectos organizacionais, capacidade e habili-
tacdo dos funcionarios, normas e procedimentos, absenteismo entre
outros pontos. Para os militares do CBMRN o ingresso é feito atra-
vés de concurso publico, sendo seu plano de carreira definido por
legislacoes especificas e coordenado por uma diretoria especifica, o
que diminui as atribui¢des nesta seara por parte da DAT. Entretanto
questdes importantes podem ser abordadas nesta area.

Uma avaliacdo da capacitacdo dos militares da DAT deve
apontar se este é um ponto forte ou fraco, ou ainda como pode melhorar
os indicadores de produtividade e a avaliagdo dos clientes quanto aos
produtos e servicos. Além disso, o mapeamento do processo envol-
vendo os Centros da Diretoria pode estabelecer relacées horizontais
no organograma em termos de processos e ndo necessariamente
hierarquicos. Além disso, um mapeamento das competéncias, do
modo a identificar as existentes e as necessarias para o exercicio das
funcdes é um bom indicio para justificar capacitacoes.

ANALISE EXTERNA

Oliveira (2015) assinala que esta analise tem a finalidade
de estudar a relacdo existente entre a empresa e seu ambiente, em
termos de ameacas e oportunidades, o que complementa uma matriz
SWOT, buscando também identificar sua posicdo de mercado. O
autor classifica ainda as oportunidades em naturais, de evolucao,
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sinérgicas e de evolugdo, ao passo que define as ameagas como

naturais, aceitaveis e inaceitaveis.

O fato de fornecer um servico ptblico especifico ndo produz
um mercado que possa ser avaliado como produzindo ameacas para
a instituicdo. Tal situacdo reforca a necessidade de ter uma avaliacao
externa — dos clientes — para conduzir o diagnéstico da DAT, em seus
pontos fortes e fracos. Além disso, ameacas podem ser mapeadas,
em torno de novas legislacoes, planos governamentais e sua politica
econdmica e financeira, modificacOes tecnoldgicas ou alteragdes no
orcamento da instituicao.

ANALISE DOS CONCORRENTES

Esta anadlise, segundo Oliveira (2015) visa realizar estudos
que simulem os planejamentos estratégicos dos concorrentes e o
estabelecimento de vantagem competitivas. Conforme mencionado,
a Diretoria de Atividades Técnicas ndo possui concorréncia, uma vez
que se trata de um servico publico que somente a ela lhe é atribuido.
Neste sentido um benchmarking pode ser realizado, para comparar a
realidade destes licenciamentos nos Corpos de Bombeiros dos outros
Estados da federagdo, observando boas préticas e os pontos fracos
e fortes das outras Corporacoes com enfoque nos licenciamentos de
seguranca contra incéndio nas edificacoes.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Planejamento Estratégico das organizacdes indica agoes
a serem tomadas na atualidade com a finalidade de que se alcance
o patamar planificado para o futuro; em outras palavras, o futuro
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€ o somatério das atitudes do presente. Esta pesquisa identificou
que o ponto de partida do Planejamento Estratégico é baseado no
diagnéstico estratégico, como forma de metrificar a situacdo de uma
instituicdo. Utilizando a metodologia de Oliveira (2015), ratificada
por outros autores, foi possivel observar os pontos fundamentais
deste diagnostico e adapta-lo ao contexto da Diretoria de Atividades
Técnicas, enquanto 6rgdo do CBMRN.

Assim, como resultado, esta pesquisa pode adaptar o diagnos-
tico estratégico para a realidade institucional da Diretoria abordada,
de maneira que tais informacdes sejam subsidio para as proximas
etapas do planejamento e possam fornecer elementos para o processo
decisdrio. Foram sugeridas ferramentas conhecidas, como o brains-
torming, a matriz SWOT, o benchmarking e o design thinking, além
das propostas de indicadores.

Dada arelevancia do tema, sugere-se que 0 esquema apresen-
tado seja executado a fim de comprovar sua eficacia e que outras
pesquisas possam adaptar as demais fases do planejamento estratégico,
considerando as nuances do Corpo de Bombeiros Militar do Estado
do Rio Grande do Norte.
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capitulo 5

SISTEMA DE INFORMACAO NA EXECUCAO
DE CONVENIOS FEDERAIS NA SECRETARIA
DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA DO
ESTADO DO RI0 GRANDE DO NORTE

Leidiane da Silva Santiago
Marcos Fernando Machado de Medeiros

or diversos anos o Estado do Rio Grande do Norte tem sido
Pafetado pela crise financeira, com retracdo de sua economia, re-
ducdo na participacdo no PIB da regido Nordeste, e reducdo na sua
capacidade de investimento (AQUINO, NUNES, 2019), seja pela
frustracao de receitas, seja por crises recentes como a pandemia do
coronavirus. Diante deste cendario os repasses federais oriundos de
emendas parlamentares ou por transferéncias voluntérias, tornam a
celebragdo de convénios uma alternativa viavel e valiosa para os 6r-
gdos publicos, por ampliar a capacidade da administragdo de atender
as demandas da sociedade (REIS et al 2019).

No entanto, a escassez de mao de obra qualificada nesse tema,
bem como o grande volume de convénios, processos e prazos a serem
cumpridos, tornam essa uma tarefa ardua, podendo resultar na caréncia
do desempenho ou mesmo na incompleta execugao de tais recursos,
com a consequente e indesejada restituicao de capital.
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Gerir as informacgdes e o conhecimento na administragao, seja
ela privada quanto publica, sdo bases fundamentais para se elaborar
o processo decisorio, para o planejamento e defini¢do das estratégias
de acdo (VALENTIM, 2008).

Nesse sentido, o sistema de informagao se torna um aliado
para a administracdo publica, e também para a execucdo de con-
vénios, pois podera possibilitar, através do conhecimento obtido,
o desenvolvimento de areas criticas, bem como um controle mais

eficiente das acdes.

Assim, o objetivo desta intervencdo é identificar as necessidades
de um sistema de monitoramento das atividades, relacionadas aos
convénios firmados entre a Secretaria de Seguranca Ptblica do Rio
Grande do Norte e o Governo Federal, tendo o objetivo secundario
de propor um dashboard para acompanhamento de projetos, prazos
de cumprimento de execucdo e de contratos.

O monitoramento dessas atividades sera realizado com a fina-
lidade de uma atuacdo direcionada, eficiente e eficaz, bem como para
pensar em uma gestdo pautada na qualidade nos servigos prestados.

Com essa ferramenta seria possivel gerar melhorias diretas
na atuacgdo da equipe que trabalha com convénios, pois revelaria as
problemadticas, e assim a possibilidade de se ter a tomada de decisdes
direcionadas, pois sem informacdo ndo se identifica problemas, nem
se consegue solucao.

Indiretamente, a ferramenta pode gerar beneficios para toda a
populacdo, a qual seja beneficiaria das aquisicdes, pois sera possivel
ter um melhor alcance dos resultados, firmados nos convénios.

Em se tratando de inovacdo no servico publico, Cavalcante
et al. (2017) pontua a inovacdo como um evento complexo, com a
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finalidade de atender o interesse publico, sendo este um fendmeno
que gera impulso no desenvolvimento.

O autor ainda refere-se a necessidade que as organizagoes
publicas possuem, em desenvolver habilidades e capacidades, com a
necessidade de desenvolver esforco na criagdo de expedientes, e que
nesse caminho, se fertilize o terreno na inovacao.

Neste interim, identificada as condi¢des problemaéticas e gar-
galos, através do monitoramento das atividades do setor de convénios
da Secretaria de Segurancga Ptblica e da Defesa Social, por meio
de um sistema de informacdo para acompanhamento, com uso de
dashboard, se busca utilizar pardmetros de inovagdo para o melhor
desenvolvimento das atividades administrativas, e seu impacto para
a sociedade e organizacgdo publica.

CONTEXTO DA INVESTIGACAO

Inicialmente cumpre esclarecer que convénios sdao acordos
firmados por entidades ptblicas, para realizacdo de interesses em
comum, e sdo através desses acordos que “conseguem-se execu-
tar servigcos de alto custo que jamais estariam ao alcance de uma
Administracdo menos abastada. Dai o surgimento dos convénios
publicos (...)” (MEIRELES, 2016, p. 473).

Do ano de 2018 até o ano de 2022, a Secretaria de Estado da
Seguranca Publica e da Defesa Social - SESED, do Estado do Rio
Grande do Norte, firmou 34 (trinta e quatro) convénios federais e 02
(dois) contratos de repasse, para alcance de objetivos voltados para a
seguranca publica. Dados possiveis de verificacdo através do portal do
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos em: https://
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clustergap2.economia.gov.br/extensions/painel-gestao-transferencias/
painel-gestao-transferencias.html.

Os convénios e contratos de repasses, firmados no periodo
em questdo, perfazem um montante de R$ 156.262.945,48 (Cento e
cinquenta e seis milhdes, duzentos e sessenta e dois mil, novecentos
e quarenta e cinco reais, e quarenta e oito centavos), em valores
globais firmados, os quais, até o presente momento, efetivamente se
encontra pago no montante de R$ 116.293.571,61 (Cento e dezesseis
milhdes, duzentos e noventa e trés mil, quinhentos e setenta e um

reais, e sessenta e um Centavo).

Os instrumentos, supracitados, tiveram como Orgéo Repassador
os Ministérios da Justica e Seguranca Publica, Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais, Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Fundo Nacional de Seguranca Ptblica e Ministério
das Mulheres.

E como beneficiarios, se tem as Institui¢coes da Policia Militar,
Corpo de Bombeiros Militar, Policia Civil e Instituto Técnico de
Policia, do Estado do Rio Grande do Norte, instituigdes que compdem
o sistema de seguranga publica do Estado do RN.

DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Diante da importancia e vultuosidade dos recursos obtidos
através dos convénios e contratos de repasses federais, para inves-
timento nas ac¢des de seguranca do RN, o setor administrativo que
trata da celebracdo, execucdo, acompanhamento e prestacdo de con-
tas desses instrumentos, devera ser dotado de capacidade técnica e
administrativa suficiente, objetivando uma execu¢do méaxima, e no
tempo determinado de cada convénio.
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Entretanto, ndo é de se espantar o grande déficit de pessoal, nas
diversas areas administrativas das Institui¢oes publicas. Observe-se
que a Secretaria de Seguranga do RN ndo realiza, ha décadas, concurso
publico para provimento de cargos administrativo, para composigcao
prépria.

Assim, o efetivo que labora as atividades profissionais na
SESED-RN é exclusivamente formado por pessoal cedido das
Instituicdes de Seguranca, cargos em comissao e estagiarios.

Neste panorama, o Setor de Projetos e Convénios da Secretaria
da Seguranca Publica e da Defesa Social do RN, é composta de
servidores efetivos da Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Policia
Civil e cargo em comissao, totalizando cinco analistas de convénios.

Os servidores sdo responsdaveis, atualmente, por vinte e oito
convénios e contratos de repasses, onde cada convénio ou contrato
se desdobra de dois até quinze processos administrativos.

Cada processo administrativo possui seu rito proprio contendo
diversos prazos preestabelecidos a depender da etapa que se encontre,
periodos esses que vao desde a execucao de procedimentos licitatorios,
a vigéncia dos instrumentos, a entrega de bens, e a vigéncia contratual,
sendo que todas essas fases necessitam de atencdo e acompanhamento.

Assim, considerando a importancia na execucao efetiva, e
acompanhamento eficaz de tantos prazos, e processos, contrapondo
ao limite de efetivo disponivel, se faz necessario a utilizacdo de
tecnologias e sistemas de informacdes, como ferramentas de auxilio
em todo esse procedimento administrativo, objetivando o resultado
pleno de execucdo.

Vale ressaltar que existem diversas etapas dos convénios,
que ndo sdo automaticas e as quais dependem de avaliacdo humana

e consomem demasiado tempo, sendo o monitoramento e controle
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efetivo das fases da execucdo de um convénio primordial para o seu

sucesso.

Assim, tendo em vista que a execucdo dos recursos federais,
através dos convénios firmados entre Estado do RN e Governo Federal,
é de relevancia estratégica para realizacdo das acOes de seguranga,
se faz necessario uso de ferramentas que tornem o processo o mais
eficiente e eficaz possivel.

Atualmente a inovacdo, e utilizacdo de tecnologias sdo funda-
mentais nas organizacdes publicas e privadas, e conforme esclarece
REIS et al (2012), o uso de sistemas de informacdes, pelas organiza-
¢oes, sdo utilizados para a compilagdo de informacoes, que estejam
disponiveis quando necessario, sendo possivel o consideravel ganho

de eficiéncia nos processos administrativos.

Destarte, no contexto do sistema de informacoes, o dashboard
é uma ferramenta que apresenta as informac6es do que acontece em
uma empresa, sendo de visualizacdo facil, e dessa forma, se tem a
expectativa que os dados sejam base importante para o planejamento,
as quais subsidiarao a tomada de decisdes pelo gestor (SANTOS, 2019).

Floro (2023) referencia que o uso do dashboard pode ser uma
ferramenta flexivel, que monitora respostas, e fornece a analise de
dados, os quais podem criar graficos e tabelas, facilitando a compre-
ensdo e avaliacdo dos resultados, desta forma sendo uma ferramenta
flexivel, com respostas diferentes a depender das perguntas realizadas.

Few (2006) categorizou os dashboard em trés painéis de funcao:
Estratégico, Analitico e Operacional, conforme detalhamento abaixo.

No painel Estratégico é possivel obter uma rapida visao geral
pelos gestores, com concentracao em medidas de alto nivel, com
inclusdo de previsdo para o futuro, com comparativo de metas e
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histéricos, ndo é projetado para interacdo, tampouco para uma analise
mais aprofundada.

Em um formato de dashboard Analitico se exige, conforme
0 autor, comparagoes ricas, histérico mais extenso e desempenho,
com meios de exibicdo mais sofisticados, com interacdo de dados,
onde ndo somente demonstra o que esta acontecendo, mas também

verifica suas causas.

Para Few (2006), os dashboard Operacionais sao utilizados
para o monitoramento de procedimentos, com natureza dindmica
e imediata, com consciéncia das constantes mudancas, as quais
servirdo de base de atencdo e resposta a qualquer momento, com
midia simples e imediata.

Figura1- Modelo de gashboard Operacional

ar naiin o o

Fonte: Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servicos Pblicos (2023).

Considerando as categorias que Few (2006) realizou, esse traba-
lho visa identificar as necessidades de um sistema de monitoramento
de atividades, relacionadas as tarefas do firmamento a execucao dos
convénios federais, com uso de um dashboard Operacional, onde sera
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possivel o acompanhamento de dados e informagGes, por meio do
qual se tomara julgamentos e decisoes.

Por fim, a ferramenta do sistema de informacdo deve conter
dados de inicios e términos de cada instrumento, as necessidades de
cumprimento de cada etapa e vigéncias, processos relacionados a cada
convénio, alerta de prazos sem procedimento licitatério concluido,
vigéncia de contratos e o periodo de entrega, bem como o repasse

financeiro de cada contrato.

METODOLOGIA

O processo metodolégico deste estudo envolveu uma revisao
bibliografica, utilizando dados do Google Académico, bem como
foram selecionados pesquisas a partir das referéncias daqueles ja
encontrados, obtendo-se uma relacdo de artigos e trabalhos acadé-
micos de relevancia para o tema, com busca direcionada nos termos
“dashboard”, “sistema de informacao”, e “convénios”.

Para descricdo da ferramenta, como subsidio ao desenvolvi-
mento das atividades atreladas aos convénios, foi feito uso da pesquisa
participante, que é considerado por Branddo e Borges (2007) como
um envolvimento mituo de compromisso, no modelo de investigacdo
social, apoiada pelo Setor de Convénios da Secretaria de Estado da
Seguranca do Rio Grande do Norte.

Assim, no processo de elaboracdo das métricas, e alinhamento
das informac0es a serem apresentadas, foi realizada reunido em 27
de outubro de 2023, nas dependéncias da SESED-RN, com cinco
analistas e o Subcoordenador de Projetos e convénios, como grupo
focal da Secretaria da Seguranca Ptuiblica e da Defesa Social do Rio
Grande do Norte, para fins de defini¢do dos principais dados que
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carecem de acompanhamento, e dos dados que ensejam constante
informacao.

De igual modo, foi feita a analise comparativa das categorias de
dashboard, com sintese dos modelos disponiveis, e selecdo de critérios
para a utilizacdo do sistema, baseados nos dados frequentemente
utilizados pelo setor de convénios da Secretaria de Seguranca Puiblica
e da Defesa social do Rio Grande do Norte.

ANALISE DA SITUAGAO-PROBLEMA

A Secretaria de Seguranca Publica e da Defesa Social do Rio
Grande do Norte, através de sua Subcoordenadoria de Projetos, realiza
o acompanhamento e gerenciamento da celebracdo a prestacao de
contas dos convénios, requerendo diversos atos administrativos, como
abertura de vérios processos administrativos para certames licitatorios,
acompanhamento das fases da compra, contratacdo e entrega.

Para tanto, foram observados os dados mais frequentemente
solicitados pelo Gabinete do Secretario de Seguranca, pela assessoria
de imprensa e aquelas informacdes que ensejam atividades ativas
pelos colaboradores do setor. Em fase posterior, apds definicdao dos
dados a serem apresentados, sera repassado ao Setor de Tecnologia
da Informacdo da Secretaria, para o desenvolvimento.

Nesse contexto, lancando mao da inovacdo, com a utilizacao
dos sistemas de informacao, foram definidos métricas, com o objetivo
de alinhar as informacdes a serem visualizadas, e algumas delas sdo:
quais os convénios em execucao, qual o valor de cada convénio, quais
instrumentos estdo com prazo de vigéncia préximo de encerramento
(proximos noventa dias), quais os nimeros de processos administra-
tivos associados a cada instrumento.
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A respeito dos processos administrativos, informacdes sobre
quais desses processos estdo a mais de 180 (cento e oitenta) dias
sem procedimento licitatério, quais estdo com licitacdo concluida e
contratada, qual o prazo de vigéncia do contrato, e informacdes sobre
o prazo de entrega dos bens.

Observa-se que os dados sdo de natureza qualitativa, e deve
ser retrato das informacGes importantes, basilares para analise e
acompanhamento, caso analogo ao que identificamos no ambito
federal, porém com dados especificos do Setor, e conforme se verifica
na Figura 2.

Figura 2 - Modelo de dashboard no acompanhamento de convénios

Fonte: Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos (2023).

Para o desenvolvimento do dashboard, se adotou a abordagem
do Business Intelligence, que é um conceito referenciado como a
coleta, organizacdo, analise, compartilhamento e monitoramento das
informacdes, que servirdo de suporte para a geréncia da organizagado
(TURBAN et al., 2009).

Santos e Ramos (2006) ainda reforcam que a utilizacdo do
Business Intelligence nas organizacdes sao fatos afetos a utilizacao
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dos dados disponiveis, como fonte de informacdo para a tomada

de decisdo, onde as ferramentas permitem a exploracdo de dados

e geracao de relatorios, para gestdo daqueles no topo da estrutura

organizacional.

Sendo assim o dashboard, uma ferramenta do Business

Intelligence, notadamente no tocante a utilizacdo da informacao

para a tomada de decisdes, para o desenvolvimento dos dados na

Secretaria de Seguranca do Rio Grande do Norte, foram recolhidas

as seguintes informacdes:

»

»

»

»

»

Quais os convénios firmados em execucdo, seu valor
total, valor de contrapartida, ente federativo, 6rgdo
beneficiado e objeto do instrumento;

Desses convénios firmados quais tiveram seu comple-
to depdsito de contrapartida;

Quais os numeros de processos administrativos, aber-
tos por cada convénio firmado;

Qual o prazo de encerramento para execucdo do con-
vénio;
Qual o percentual de execucdo de cada um;

Quais processos administrativos estdo a mais de cento
e oitenta dias sem conclusao de licitacao;

Quais contratos se encontram firmados, prazo de vi-
géncia e entrega dos bens;

Quais os bens adquiridos em cada processo adminis-
trativo, e segmentacao por grupos de materiais, como
armamento, viaturas, coletes de protecdo balistica,
equipamentos de protecdo individual, equipamentos
de pericia, materiais de informatica, rddios comunica-
dores, dentre outros;

Quais convénios encontram-se em fase de prestacdo
de contas, e qual o prazo para o término desse periodo.

Em razdo do elevado niimero de convénios em execucao

concomitante e considerando que existe norma especifica para as
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transferéncias de recursos da Unido, mediante convénios e contratos
de repasse, imperioso se faz a visualizacdo simples e clara de todos os
tratados firmados, para cuamprimento do estabelecido no regramento.

Para os convénios firmados até 31 de agosto de 2023, segue
0 normativo previsto na Portaria Interministerial N° 424, de 30 de
dezembro de 2016 e Portaria Interministerial n® 558, de 10 de outubro
de 2019, e a partir de 1° de setembro de 2023, a previsao legal esta
contemplada na Portaria Conjunta MGI/MF/CGU n° 33, de 30 de
agosto de 2023.

Sobre a execuc¢do dos bens, importante a presenca de alerta
sobre a conclusdo do certame licitatério e pagamentos dos itens, pois
como consta na Portaria n° 424, em seu Art. 41, Inciso III, existe o
prazo de até 180 (cento e oitenta) dias para a execugdo financeira,
como se observa:

Portaria Interministerial N° 424, de 30 de dezembro de 2016.

“§ 7° O drgdo ou entidade concedente deverd solicitar junto a
institui¢do financeira albergante da conta corrente especifica, a
transferéncia dos recursos financeiros por ele repassados, bem
como os seus rendimentos, para a conta Gnica da Unido, caso os
recursos ndo sejam utilizados no objeto da transferéncia pelo prazo

de 180 (cento e oitenta) dias.

§ 8° Na hip6tese de inexisténcia de execugdo financeira ap6s 180
(cento e oitenta) dias da liberacdo da primeira parcela o instrumento

deverd ser rescindido.”
(Para convénios firmados até agosto de 2023)
Portaria Conjunta MGI/MF/CGU n° 33, de 30 de agosto de 2023.

§ 7° Na hipétese de inexecugdo ou paralisagdo da execugdo financeira
por 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, contados da liberacdo
da parcela pelo concedente ou do tltimo pagamento realizado pelo

convenente, o concedente devera:
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I - bloquear a conta corrente especifica do instrumento pelo prazo

de até 180 (cento e oitenta) dias; e

IT - suspender a liberagdo de novos recursos para o convenente no

ambito do mesmo 6rgdo ou entidade concedente.
(Para convénios firmados a partir de setembro de 2023)

O acompanhamento deve ainda incluir a verificagdo da vigéncia
e alteracOes do instrumento do convénio, pois, em caso de impossibili-
dade de cumprimento de todas as etapas previstas é possivel solicitar,
por meio de justificacdo fundamentada, a necessidade de maior prazo
para o instrumento ou a necessidade de modificacdo de alguns bens.

Para tanto, faz-se necessario a formalizacdo da solicitacao
de alteracdo, a qual possui previsdo de inclusdo em, no minimo, 60
(sessenta) dias antes do encerramento do prazo, como definido abaixo:

Portaria Interministerial N° 424, de 30 de dezembro de 2016.

Art. 36. O instrumento poderd ser alterado mediante proposta, devi-
damente formalizada e justificada, a ser apresentada ao concedente
ou a mandataria em, no minimo, sessenta dias antes do término
de sua vigéncia, vedada a alteracdo do objeto aprovado. (Alterado

pela Portaria Interministerial n° 558, de 10 de outubro de 2019).
(Para convénios firmados até agosto de 2023)
Portaria Conjunta MGI/MF/CGU n° 33, de 30 de agosto de 2023.

Art. 46. O instrumento podera ser alterado mediante proposta,
devidamente formalizada e justificada, a ser apresentada ao con-
cedente ou a mandataria em, no minimo, 60 (sessenta) dias antes

do término de sua vigéncia.
(Para convénios firmados a partir de setembro de 2023)

E relevante ressaltar que a prestacdo de contas, para 0s conveé-
nios que findaram seu tempo de execucdo, possuem também prazos
a serem observados, o qual seja de até 60 (sessenta) dias apds o
encerramento, para a devida conclusdo e apresentagao.
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Sobre a apresentacdo da prestacdo de contas, verifica-se o

seguinte:

Portaria Interministerial N° 424, de 30 de dezembro de 2016.

“Art. 59. O 6rgdo ou entidade que receber recursos na forma esta-
belecida nesta Portaria estara sujeito a prestar contas da sua boa e

regular aplicacdo, observando-se o seguinte:

I11- o prazo para apresentacao da prestacdo de contas final sera de até
60 (sessenta) dias ap6s o encerramento da vigéncia ou a conclusdo

da execucgao do objeto, o que ocorrer primeiro.”
(Para convénios firmados até agosto de 2023)
Portaria Conjunta MGI/MF/CGU n° 33, de 30 de agosto de 2023.

Art. 96. O convenente devera apresentar a prestacdo de contas final

em até 60 (sessenta) dias, contados:

I - do encerramento da vigéncia ou da conclusdo da execugdo do

objeto, 0 que ocorrer primeiro;
(Para convénios firmados a partir de setembro de 2023)

Pelo exposto, as exigéncias de cumprimento de prazos ndo se
tratam de mera formalidade, ou impeto de eficiéncia. A violagdo ou
desrespeito aos prazos podem impactar profundamente na administra-
¢do publica, como se observa para o descumprimento para execucao
financeira, com penalidades de rescisdo do convénio, e suspensao
na liberacdo de novos recursos, bem como a ndo apresentacao da
prestacao de contas, vejamos:

Portaria Conjunta MGI/MF/CGU n° 33, de 30 de agosto de 2023.

§ 1° Quando o convenente ndo enviar a prestacdo de contas no prazo
de que trata o caput, o concedente ou a mandataria o notificara,
estabelecendo prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias para

sua apresentacao.
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§ 2° Nos casos de descumprimento do prazo de que trata o § 1% o

concedente ou a mandataria devera:

I - registrar a inadimpléncia do convenente no Transferegov.

br, por omissdo no dever de prestar contas dos recursos recebidos; e

II - comunicar o convenente para que, no prazo improrrogavel de
até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da notificacao, proceda
a devolucdo dos recursos repassados pela Unido, incluidos os pro-

venientes de aplicac¢Ges financeiras, corrigidos na forma do art. 88.

§ 3° Quando ndo houver a devolucdo dos recursos no prazo de que

trata o inciso II do § 2° o concedente ou a mandataria adotara as

providéncias para resgate dos saldos remanescentes, observado o

disposto no § 2° do art. 95, e para a imediata instauracao da TCE.

Diante das circunstancias, e considerando o grupo focal que
trabalha na Secretaria da Seguranca publica e da Defesa Social com
convénios federais, equipe formada ha cerca de sete anos, foi feito o
levantamento de informacdes das principais necessidades de infor-
magoes, através de reunido realizada nas dependéncias da SESED.

Durante o encontro, o Setor de convénios apontou 0s principais
gargalos que necessitam de controle, acompanhamento e fiscalizagao,
bem como as necessidades legais que requerem o acompanhamento

proximo.

Na reunido houve consenso nos prazos a serem verificados:
vigéncia do convénio, tempo em que 0 processo encontra-se para
conclusdo da licitagdo, ndo podendo ultrapassar de cento e oitenta
e dias, bem com o prazo prestacao de contas apds a conclusdao do

conveénio.

A chefia do Setor de convénios, que é realizada por servidor
efetivo, do quadro de oficiais superiores da Policia Militar do Rio
Grande do Noret, exp0s a necessidade do controle das execucdes
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financeiras, o percentual de execucdo para cada instrumento, contratos
firmados e seus prazos de entrega.

Dessa maneira, como modo se sugestdo de operacionalizagao
pelo Setor de Informagdo da SESED, segue abaixo o modelo pensado
para o dashboard.

Figura 3 - Modelo proposto pelo Setor de convénios

SUBCOORDENADORIA DE
PROJETOS E CONVENIOS - SPC

TERMINO DE CONVENIO N#
VIGENCIA 8160

Fonte: Figura do autor.

Por fim, Cavalcante et. al. (2017) ja afirmava sobre os impactos
que as situacdes de crise geram sobre 0s governos, e que nesses
momentos adversos se deve buscar inovar no setor ptblico, em busca
da qualidade do servico, e alcance de avangos na prestacao das obri-
gacoes a comunidade. E sdo a busca desses resultados, que pequenas
inovacgoes podem facilitar e aprimorar as atividades desenvolvidas.
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CONCLUSOES/CONTRIBUIGOES PARA
A PRATICA ORGANIZACIONAL

Os efeitos positivos da inovagdo podem trazer valorosos resul-
tados ao servico publico, e isto inclui o enfrentamento dos desafios
atuais. Deste modo, o presente trabalho propde a utilizagdo de uma
ferramenta do Business Intelligence, com uso dos dashboard, para
que se obtenha dados e informacoes de forma simples, direta e rapida,
permitindo o acompanhamento do setor responsavel pelo controle
dos convénios, bem como tomada de decisdo pelos gestores, e assim
objetiva o alcance maximo dos resultados obtidos, quais sejam, as
contratacdes e compras de forma plena.

Uma execucao eficiente e eficaz, dos convénios federais fir-
mados, em um Estado como o Rio Grande do Norte, que tem sido
gravemente impactado pela crise econémica, é primordial para que
se tenha acesso a bens e servicos de alto custo, como aquisicdo de
viaturas, equipamentos e obras, em prol da seguranca ptblica.

Desta forma, o trabalho propdem dados para compor a ferra-
menta de sistema de informacdo, as quais serdo encaminhadas para
o servico de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Seguranga,
e se desdobrard em um sistema de controle e acompanhamento pela
area administrativa, prevalecendo o interesse publico e da sociedade.

GESTAO E INOVACAO NA SEGURANGA PUBLICA-voL.1 151



REFERENCIAS

AQUINO, Joacir Rufino; NUNES, Emanoel Mércio. Desempenho Recen-
te e Perspectivas da Economia do Rio Grande do Norte no Século XXI.
2019. Disponivel em: (PDF) Desempenho recente e perspectivas da
economia do Rio Grande do Norte no Século XXI (researchgate.net).
Acesso em: 31 maio 2023.

BRANDAO, Carlos Rodrigues; BORGES, Maristela Correa. A pesquisa
participante: um momento da educacdo popular. Revista de Educacao
Popular, Uberlandia, v. 6, p. 51-62. jan. / dez. 2007. Disponivel em:
https://seer.ufu.br/index.php/reveducpop/article/view/19988. Acesso em:
28 nov. 2023.

BRASIL. Ministério da Gestdo e da Inovacao em Servigos Publicos.
Disponivel em: https://clusterqap2.economia.gov.br/extensions/painel-
-gestao-transferencias/painel-gestao-transferencias.html. Acesso em: 02
set. 2023.

BRASIL, PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 424, DE 30 DE DE-
ZEMBRO DE 2016. Estabelece normas para execugdo do estabeleci-

do no Decreto n° 6.170, de 25 de julho de 2007, que dispde sobre as
normas relativas as transferéncias de recursos da Unido mediante convé-
nios e contratos de repasse. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, Edicao
01, Secdo 01, 2017.

BRASIL, PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 558, DE 10 DE OUTU-
BRO DE 2019. Altera a Portaria Interministerial n® 424, de 30 de dezem-
bro de 2016, que estabelece normas para execu¢do do Decreto n° 6.170,
de 25 de julho de 2007, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido,
Brasilia, DF, Edicdo 01, Secdo 01, 2019.

BRASIL, PORTARIA CONJUNTA MGI/MF/CGU N° 33, DE 30 DE
AGOSTO DE 2023. Estabelece normas complementares ao Decreto n°
11.531, de 16 de maio de 2023, que dispde sobre convénios e contratos de
repasse relativos as transferéncias de recursos da Unido. Diério Oficial da
Unido, Brasilia, DF, Edi¢ao 01, Secdo 01, 2023.

CAVALCANTE, Pedro et al. Inovacao no setor publico: teoria, tendén-
cias e casos no Brasil. 1. ed. Brasilia, Editora Instituto de Pesquisa Econo-
mica Aplicada (Ipea), 2017. Disponivel em: https://repositorio.ipea.gov.
br/bitstream/11058/8086/1/Inova%c3%a7%c3%a30%20n0%?20setor%20
p%c3%bablico_teoria_tend%c3%aancias%20e%20casos%20n0%20Bra-

152 GESTAO E INOVAGAO NA SEGURANGA PUBLICA - VOL. 1



sil.pdf. Acesso em: 15 out. 2023.

FLORO, Valéria Guimardes. Desenvolvimento de dashboard para
publicizacao da informacdo em unidades basicas de satiide. 2023.
Monografia (Graduagdo) - Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
Centro de Tecnologia, Curso de Engenharia Biomédica, Natal, 2023.

FEW, Stephen. Information dashboard design : the effective visual
communication of data. led. Sebastopol, Ca: O’Reilly, 2006. Disponivel
em: http://public.magendanz.com/Temp/Information%20Dashboard%20
Design.pdf. Acesso em: 19 out. 2023.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro / Hely Lo-
pes Meirelles, José Emmanuel Burle Filho. - 42. ed. / atual. até a Emenda
Constitucional 90, de 15.9.2015. - Sdo Paulo: Malheiros, 2016. 968 p.

REIS, Eliete. et al. Uso de um sistema de informagdo em uma instituicao
publica um estudo de caso. Revista Eletronica de Ciéncia Administra-
tiva (RECADM), Paran4, v. 11, n. 1, p. 11-25, jan./jun. 2012. Disponi-
vel em: https://www.periodicosibepes.org.br/index.php/recadm/article/
view/947/585. Acesso em: 18 out. 2023.

SANTOS, Catarine Andrea. Implementac¢do de Dashboards para
controle Or¢camentario: O caso da escola da Defensoria. Orientador:
José Carlos Tiomatsu Oyadomari. 2019. 61 f. Dissertacao (Mestrado em
Controladoria e Finagas Empresariais) — Universidade Presbiteriana Ma-
ckenzie, Sdo Paulo, 2019. Disponivel em: https://adelpha-api.mackenzie.
br/server/api/core/bitstreams/9d40279b-82b8-498d-abac-1b35a27e7277/
content. Acesso em: 18 out. 2023.

SANTOS, Maribel Yasmina; RAMOS, Isabel. Business Intelligence: tec-
nologias da informacdo na gestdo de conhecimento. Lisboa: FCA Editora
de Informatica, 2006. ISBN 972-722-405-9. p. 2-10.

TURBAN, Efraim. et al. Business intelligence: um enfoque gerencial
para a inteligéncia do negdcio. Bookman Editora, 2009.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Gestao da informacao e gestao do
conhecimento em ambientes organizacionais: conceitos e compreen-
soes, v. 1, n. 1, 2008. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/
brapci/119521. Acesso em: 19 out. 2023.

GESTAO E INOVACAO NA SEGURANGA PUBLICA-VOL.1 153



=

444

S i e =

i

FEE

{44

484

r)

yF .

MO

AN

s &

i

N
.u... i ..Kﬂu-,....._ .._.p‘w.q..._.

LR

)

o
ﬂ r

iy & 8

L
TR
N T R
R RO TR

LY RN

Ve

0
W

-._
LA )
Wi




capitulo 6

UMA FUNDAGAO LIGADA AO CORPO
DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE: UMA
FORMA DE POTENCIALIZAR O
CRESCIMENTO INSTITUCIONAL

André Melo Martins de Gois
Kleber Cavalcante de Sousa

eficacia e a expansdo continua de institui¢des publicas desem-
A.penham um papel crucial no desenvolvimento e bem-estar de
uma sociedade. No contexto especifico do Corpo de Bombeiros Mi-
litar do Estado do Rio Grande do Norte (CBM/RN), a busca cons-
tante por aprimoramento e crescimento institucional é essencial para
garantir a efetividade na prestacao de servicos a comunidade. Neste
contexto, surge a proposta da criacao de uma Fundagao vinculada ao
Corpo de Bombeiros, uma iniciativa que visa potencializar o cresci-

mento dessa instituicdo essencial.

O CBM/RN enfrenta desafios das mais diversas ordens e
complexidades possiveis, desde a demanda crescente por servicos
de emergéncia, passando pela necessidade constante de atualiza-
¢do tecnologica e capacitacdo do pessoal e até mesmo dificuldades
financeiras impostas pelo estado, tendo em vista que a corporacao
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possui dependéncia financeira do poder estatal. A identificacdo e
resolucdo desses desafios sdo fundamentais para garantir a prontiddo,
eficacia e eficiéncia dessa instituicdo vital ndo apenas em situagoes de
emergéncia, mas no dia a dia da populacdo, com agGes de prevencao.
Assim, a presente pesquisa busca investigar de que forma a criagao
de uma Fundacdo pode ser uma estratégia eficaz para enfrentar tais
desafios e potencializar o crescimento institucional do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Rio Grande do Norte.

Este artigo tem como objetivo principal analisar e propor um
modelo para a criacdo de uma Fundacdo relacionada ao Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Rio Grande do Norte. Para atingir
esse objetivo, serdo delineados os seguintes objetivos secundarios:

1. Investigar a viabilidade legal e administrativa da criagcdo

da Fundacao.

2. Analisar experiéncias de outras instituicdes similares que
adotaram modelos semelhantes.

3. Demonstrar a importancia da criacdo de uma Fundacao
para o CBM/RN

4. Propor um modelo para a Fundacdo, alinhada aos objeti-
vos estratégicos do Corpo de Bombeiros.

5. Identificar possiveis fontes de financiamento para susten-

tar as atividades da Fundacao.

Para tanto, a pesquisa foi realizada de modo a investigar a
dindmica envolvida na criacdo de uma Fundacdo militar, desde os
seus aspectos legais, até a sua atuagdo. A fim de fundamentar as
discussoes, foi realizada uma revisao bibliografica e uma pesquisa
documental, que forneceram uma base teérica sélida para que fosse
possivel analisar e propor um modelo adequado para o Rio Grande do
Norte. Desse modo, a pesquisa qualitativa permitiu uma compreensao
aprofundada das experiéncias e percepc¢oes, inclusive conhecendo e
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analisando a atuacdo de outras fundagdes militares, ligadas a corpos
de bombeiros no Brasil.

Essa abordagem metodol6gica visa proporcionar uma com-
preensdo abrangente e contextualizada da criagdo de uma fundagao

bombeiro militar, integrando analise tedrica, legislativa e pratica.

O caminho metodolé6gico realizado pode ser descrito da seguinte

forma:

Revisdo de literatura.

2. Pesquisa em sites e consulta aos comandantes das outras
instituicGes sobre a existéncia de fundacoes.

3. Anadlise documental e normativa, a respeito de leis e nor-
mas que regem as fundagoes e criacdo de fundacoes mili-
tares, especialmente as de bombeiros militares.

4. Pesquisa e levantamento sobre estatuto, normas e atuacao
de 2 (duas) fundagdes de corpo de bombeiros militar, bas-
tante atuantes no momento.

5. Discussdo e apresentacdo dos resultados obtidos, a respei-

to do tema.

Nesse sentido, a partir de dados fornecidos pelo Comando Geral
do Corpo de Bombeiros Militar do RN, no qual, dos 27 unidades da
federacdo, apenas 7 possuem fundacdes militares, ligadas as suas
corporagoes, em atividade, sendo vinculadas aos Corpos de Bombeiros
Militares do Amazonas, Distrito Federal, Goias, Minas Gerais, Rio
de Janeiro, Sdo Paulo e Tocantins.

A proposta de criacdo de uma Fundacao surge da necessidade
imperativa de fortalecer o Corpo de Bombeiros Militar do Estado
do Rio Grande do Norte, aprimorando sua capacidade de resposta a
emergéncias e promovendo o desenvolvimento continuo da institui¢do
e dos seus militares. A pesquisa e implementagdo de uma Fundacdo
representam ndo apenas uma inovagao estrutural, mas também uma
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abordagem estratégica para enfrentar os desafios contemporaneos e
para promover um crescimento institucional sustentavel.

Ao abordar esses elementos, este artigo busca contribuir para
a discussdo sobre estratégias inovadoras de fortalecimento institu-
cional focados no aumento da eficiéncia e na expansao do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Rio Grande do Norte.

REFERENCIAL TEORICO

O primeiro passo dessa pesquisa foi examinar a origem e a
trajetoria dos Corpos de Bombeiros Militares, desde a sua concepcao
na Franca até sua institui¢do no Rio Grande do Norte. Posteriormente,
explorou-se o que sdo as fundagGes militares e a sua importancia
administrativa e social. Em seguida, apresentaram-se alguns modelos
existentes e suas respectivas atuagoes, contribuindo para uma base
mais s6lida na abordagem desse tema inovador, dotado de significativa
importancia nos ambitos administrativo e social.

O surgimento do primeiro Corpo de Bombeiros Militar remonta
ao século XVIII, na cidade de Paris, na Franga, a partir das primeiras
bombas de incéndio. Em Paris foi criada uma companhia com 70
guarda bombas, uniformizados e remunerados, sujeitos a disciplina
militar, e, portanto, caracterizando uma das primeiras corporagoes
militares organizadas de que se tém noticia, nos moldes dos sistemas
atuais (CBM/GO, 2016).

Dessa forma, rapidamente, outras grandes cidades do mundo
ocidental adotaram medidas semelhantes, seja por imposicao legal
ou por iniciativa das companhias de seguros. Esse desenvolvimento
marcou um avango significativo na prevencdo e combate a incéndios
(CBM/GO, 2016).
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Como foi o caso da cidade do Rio de Janeiro, que foi onde
surgiu o primeiro Corpo de Bombeiros Militar do pais, no ano de
1856, entdo capital do Império do Brasil. E importante destacar que os
corpos de bombeiros também foram criados para suprir a necessidade
de combater incéndios e realizar a¢Ges de resgate. Essa iniciativa
foi motivada por uma série de incéndios que assolaram a cidade na
época. O imperador Dom Pedro II assinou o Decreto n° 1.775, em
2 de julho de 1856, criando o Corpo Provisoério de Bombeiros da
Corte. Esse Corpo tinha o objetivo inicial de organizar os servicos
de combate a incéndios na capital do Império, contando com um
efetivo de bombeiros e a utilizacdo de equipamentos rudimentares
(CBM/MS, 2023).

Esses episddios historicos destacam a evolucdo dos servicos de
combate a incéndios, desde as suas origens na Franca até sua chegada
ao Brasil. Assim percebe-se que desde o inicio do século XVIII,
existe uma preocupagdo constante por parte dos estados em criar e
organizar esses servicos. Ao longo desse periodo, testemunhamos
a consolidacdo de préticas e a organizacao de estruturas especificas
para lidar com desafios relacionados a incéndios, resgates e situacdes
de emergéncia, refletindo o continuo comprometimento do Estado

com a seguranca e a preservacdo da vida e do patrimonio.

E importante destacar que a acdo pioneira no Brasil ja descrita
anteriormente representou o embrido do que viria a se tornar o Corpo
de Bombeiros Militar, uma instituicdo fundamental para a prevencao
e resposta a emergéncias no pais (MACHADO, 2012).

A luz da Constituicdo Federal de 1988, o Corpo de Bombeiros
Militar é instituicao de carater permanente, sendo considerado forca
auxiliar e reserva do Exército, conforme preceitua em seu Artigo 144,
mesmo que o Exército seja vinculado diretamente ao Governo Federal
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e os Corpos de Bombeiros Militares sejam entidades subordinadas
aos Governos Estaduais.

Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsa-
bilidade de todos, é exercida para a preservacao da ordem ptiblica e
da incolumidade das pessoas e do patrimonio, através dos seguintes

6rgdos:
V - Policias militares e corpos de bombeiros militares

Além disso, o paragrafo 5° do Artigo 144 da CF/88 atribui
aos Corpos de Bombeiros Militares a responsabilidade ndo apenas
pela execucdo de atividades de defesa civil, mas também por outras
atribuicoes definidas em legislacdo especifica.

§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo
da ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das
atribui¢oes definidas em lei, incumbe a execucdo de atividades

de defesa civil.

Em se tratando de Constituicdo Estadual do Rio Grande do
Norte, que é datada de 1989, o CBM/RN foi inserido na Constituigao
Estadual por meio da Emenda Constitucional n° 08 de 2012, trazendo
abaixo os seus principais pontos.

Art. 90. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsa-
bilidade de todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e
da incolumidade das pessoas e do patrimonio, através dos seguintes

orgdos:
III — Corpo de Bombeiros Militar;

§ 6° A Policia Militar e o Corpo de Bombeiros Militar constituem
forcas auxiliares e reservas do Exército, ficando subordinadas,
juntamente com a Policia Civil e a Policia Penal, ao Governador
do Estado.
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§ 10. Cabe ao Corpo de Bombeiros Militar, além das atribuigdes

previstas em lei complementar, a coordenacdo, o controle e a execu-

cdo das atividades de defesa civil e de atendimento pré-hospitalar.

Nos dias atuais os Corpos de Bombeiros Militares desem-
penham um papel multifacetado, indo além do combate direto a
incéndios, como realizar resgates, vistorias e trabalhos de pericias
técnicas, apos sinistros. Suas atribuicdes, regulamentadas pelas
legislacdes estaduais, como por exemplo a Lei Complementar, do
Rio grande do Norte, n° 230, de 22 de marco de 2002 e até mesmo
as constituicoes federais e estaduais, abrangem uma variedade de
servicos essenciais para a seguranca e protecao da comunidade.

Um dos pilares fundamentais é o Atendimento Pré-Hospitalar
(APH), que envolve o socorro e atendimento a vitimas em situagoes
diversas, como acidentes, mal stbito e traumas. Além disso, destacam-
-se as operacOes de Resgate e Salvamento, englobando intervengoes
em situacdes de risco, como resgates em altura, veiculares e aquaticos.

A atuacdo dos bombeiros vai além das emergéncias cotidianas,
incluindo o atendimento a ocorréncias em desastres naturais, como
enchentes e deslizamentos, a busca e salvamento durante incéndios,
incidentes e acidentes, assim como a analise de projetos e vistoria
em inspecoes de seguranca de edificacoes e eventos, além de agoes
de defesa civil também integram suas responsabilidades. A¢oes edu-
cativas junto a comunidade, acGes de protecdo ambiental e combate a
incéndios florestais sdo aspectos adicionais da atuacao dos bombeiros.

Ao abordar uma gama diversificada de servigos, os Corpos
de Bombeiros Militares no Brasil se consolidam como instituigcdes
essenciais para a preservacgao da vida, ao patrimonio e a promogao
da seguranca em diversas situacoes, refletindo um compromisso

abrangente com o bem-estar da sociedade.
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LEVANTAMENTO HISTORICO DO CBM/RN

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio Grande do
Norte - CBM/RN teve suas raizes na segunda década do século XX,
criado pela lei n° 424, de 29 de novembro de 1917, sancionada pelo
governador Joaquim Ferreira Chaves. Essa legislacdo estabeleceu
a criacdo de uma Secdo de Bombeiros, vinculada ao Esquadrao de
Cavalaria e colocou-a sob o comando do Capitdo Jodo Fernandes de
Almeida, conhecido como “Joca do Para”. Naquela época, o efetivo
inicial era composto por 24 pracas (DANTAS, 2021).

A Secdo de Bombeiros foi inicialmente subordinada ao
Esquadrdo de Cavalaria, pois estes eram responsaveis pelo poli-
ciamento noturno na capital e eram os cavalos que puxavam as
carrogas com os galdes de dgua utilizados pelos combatentes do fogo.
A inauguracdo oficial do quartel dos bombeiros ocorreu em 1° de
janeiro de 1919, no bairro da Ribeira, na rua Ferreira Chaves. Durante
a década de 1920, a Secao de Bombeiros continuou subordinada ao
Esquadrao de Cavalaria, desenvolvendo suas habilidades na extincao
de incéndios. (SILVA, 2015)

No entanto, a partir da década de 1930, a corporacao enfrentou
um periodo de decadéncia, com recursos limitados, falta de inves-
timentos e deterioracdo do material, chegando a praticamente ser
extinta. A criacao do Servico de Incéndios e Desobstrucao durante
a Segunda Guerra Mundial e a posterior formacdo de um Ntcleo de
Bombeiros em 1942 indicaram uma mudanga na estrutura. A recriacao
oficial do Corpo de Bombeiros ocorreu em 1955, através da lei n°
1.253, mas sua efetividade s6 se deu em 1959, no atual Quartel do
Comando Geral da Policia Militar, sob o comando do Capitdo Geraldo

Laurentino da Silva. No entanto, o primeiro her6i da instituicao foi o
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Soldado Jodo Batista de Macedo, desaparecido em servico durante as
enchentes do Rio Ceara-Mirim em maio de 1964. (DANTAS, 2021).

Uma virada importante ocorreu em 2002, quando o Corpo
de Bombeiros foi emancipado da Policia Militar, tornando-se uma
instituicao independente por meio da Lei Complementar n° 230, datada
de 22 de marco. Desde entdo, o Corpo de Bombeiros Militar do Rio
Grande do Norte opera de forma autonoma, integrando o Sistema de
Seguranca Publica do Estado como uma entidade independente, com
autonomia administrativa e orcamentaria.

Atualmente, o CBM/RN conta com uma tropa de 875 homens
e mulheres, sendo 67 oficiais, 700 pracas, 37 alunos oficiais e 71
alunos pracas, distribuidos em 09 unidades, nas cidades de Natal,
Sdo Gongalo do Amarante, Parnamirim, Mossoro, Pau dos Ferros,
Asst, Apodi, Caico e Currais Novos. A infraestrutura do CBM/RN,
apesar de ter evoluido consideravelmente ap6s a emancipacdo em
2002 e principalmente nos dltimos 10 anos, quando foram criadas 05
das 09 unidades, ainda é pequena para o tamanho do nosso estado,
que possui 167 municipios.

AS FUNDAGOES NO BRASIL, SEUS
ASPECTOS LEGAIS E NORMATIVOS

As fundactes desempenham um papel crucial no desenvolvi-
mento social, atuando como entidades sem fins lucrativos dedicadas
a causas especificas. Seu surgimento e operagdo sdo regidos por
normas e leis especificas que visam garantir a transparéncia e a

eficacia de suas acdes.

A criacdo de fundacdes no Brasil é respaldada por legislacao
especifica, como a Lei 9.790/99, que estabelece o Marco Regulatorio
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das Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs). Essa lei define os
critérios para qualificacdo como Organizacdo da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIP), conferindo beneficios fiscais e reco-
nhecimento publico.

No contexto das Organizacgoes da Sociedade Civil (OSCs) é
notavel a presenca de duas formas juridicas comumente encontradas:
as fundacoes e as associacOes. Essas entidades, embora compartilhem
objetivos de atuacao social, podem, por vezes, suscitar confusdes
devido as semelhancgas em suas finalidades. Conforme Basso (2021)
destaca, “é indiscutivel a importancia atual das OSCs, em especial
as fundacdes, para o desenvolvimento daquelas lacunas sociais que
ndo podem ser preenchidas pelo Estado”. No entanto, é relevante
ressaltar que essas duas formas organizacionais apresentam distin¢des

significativas em sua estrutura e funcionamento.

Para esclarecer tais diferencas é pertinente recorrer a autores
que discutem o tema. Segundo Milaré (2017), as fundacdes carac-
terizam-se por terem um patrimoénio destinado a cumprir um fim
especifico, geralmente de interesse publico, como a promocgdo de
atividades educacionais, culturais ou beneficentes. Ja as associacGes,
conforme esclarece Meirelles (2019), sdo constituidas por membros
que se unem para a realizagdo de objetivos comuns, sem a necessidade
de um patriménio destacado.

Ainda nessa esteira, Szazi (2006, p. 37) define uma Fundacao
como um patrimonio destinado a servir, sem intuito de lucro, a uma
causa de interesse publico determinada, que adquire personificacdo
juridica por iniciativa de seu instituidor.

Essas nuances entre fundagoes e associagGes sdo cruciais para
compreender a natureza e as responsabilidades de cada uma dessas
entidades, especialmente ao explorar sua atuacdo no contexto das
OSCs.
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De acordo com Szazi (2006, p. 27-39), as entidades do Terceiro
Setor no Brasil possuem diversas formas juridicas para sua estrutu-
racdo. O autor destaca trés principais modelos legais: a Associacao,
uma pessoa juridica que surge da unido de ideias e esforcos, com
o proposito de ndo ter finalidade lucrativa; a Sociedade Civil sem
Fins Lucrativos, semelhante a associacdo, é formada pela uniao de
esforcos de pessoas em prol de um objetivo comum; e as Fundacdes,
caracterizadas como um conjunto de bens com um propésito especifico,
reconhecido pela lei como uma entidade juridica.

Essas diferentes formas legais oferecem opcoes distintas
para organizacdes do Terceiro Setor no Brasil, cada uma com suas
caracteristicas particulares, e, outrossim, poderdo atuar de modo a
contribuir de forma bem peculiar com as instituicGes militares e seus

membros, tanto no aspecto social como administrativo.

Adicionalmente, o Cédigo Civil Brasileiro, em seu artigo 62,
também aborda as fundacdes, delineando suas caracteristicas e 0s
procedimentos para sua criagdo e funcionamento, como podemos
ver, a seguir:

“Art. 62. Para criar uma fundagdo, o seu instituidor fara, por escritura
publica ou testamento, dotacdo especial de bens livres, especifi-
cando o fim a que se destina, e declarando, se quiser, a maneira

de administra-la.

Paréagrafo tnico. A fundagdo somente podera constituir-se para fins
de: (Redacdo dada pela Lei n° 13.151, de 2015)

I — assisténcia social; (Incluido pela Lei n° 13.151, de 2015)

IT — cultura, defesa e conservacdo do patrimonio histérico e artis-
tico; (Incluido pela Lei n® 13.151, de 2015)

IIT — educacdo; (Incluido pela Lei n° 13.151, de 2015)

IV —saude; (Incluido pela Lei n° 13.151, de 2015)
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V —seguranca alimentar e nutricional; (Incluido pela Lei n® 13.151,

de 2015)

VI - defesa, preservacdo e conservagdao do meio ambiente e promogdo

do desenvolvimento sustentavel; (Incluido pela Lei n° 13.151, de

2015)

VII - pesquisa cientifica, desenvolvimento de tecnologias alterna-

tivas, modernizacao de sistemas de gestdo, produgdo e divulgacdo
de informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos; (Incluido
pela Lei n° 13.151, de 2015)

VIII - promocao da ética, da cidadania, da democracia e dos direitos
humanos; (Incluido pela Lei n° 13.151, de 2015)

IX —atividades religiosas; e (Incluido pela Lei n® 13.151, de 2015)”

Em sintese, as fundagGes representam importantes agentes
de transformacao social, e a compreensdo das normas e leis que
as norteiam é essencial para maximizar seu impacto. As reflexdes
criticas de estudiosos contribuem para aprimorar o cenario regulatério
e promover uma atuacdo mais efetiva dessas organizacoes.

Dessa forma, é possivel afirmar que as fundag¢Ges fazem parte
do Terceiro Setor, destacando que a sociedade esta organizada em trés
setores: governamental (primeiro setor), particular (segundo setor)
e sem fins lucrativos (terceiro setor). “O terceiro setor é constituido
por um conjunto de organizacGes sem fins lucrativos e composto de
formas tradicionais de auxilio mituo (assistenciais e beneficentes),
movimentos sociais e associacdes civis (associacdes de bairros),
filantropia empresarial (fundacGes ligadas a empresa privadas) e
ONGs (Organizagoes Nao-Governamentais)” (Andrade, 2002 p. 13).

Ainda segundo Andrade (2002), a questdo central para o ter-
ceiro setor reside na busca pela sustentabilidade organizacional, um
desafio ampliado pela dependéncia dessas entidades de diversas
fontes de recursos, que podem incluir o governo, o setor privado ou
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organizacoes internacionais. A diminuicdo do suporte estatal para poli-
ticas de protecdo social, combinado as crises no estado de bem-estar
social e o agravamento da pobreza, impulsionou essas organizacoes
a diversificar suas fontes de financiamento. Isso destacou a crescente
participacdo do empresariado nacional, especialmente por meio de
suas fundacGes, no impulso de iniciativas sociais e investimentos

em agdes voltadas ao bem comum.

A ATUACAO DE UMA FUNDAGAO BOMBEIRO MILITAR

As fundacdes ligadas aos Corpos de Bombeiros Militares, para
serem criadas, precisam ter uma missdo especifica e que possam
atender aos objetivos previstos em seus estatutos, a fim de que a sua

atuacdo cumpra necessariamente a sua missao social.

Nessa perspectiva, com o intuito de melhor subsidiar essa
pesquisa, adotou-se a escolha de apresentar duas institui¢cdes entre
aquelas ja estabelecidas nos Corpos de Bombeiros do Brasil. Essas
fundacoes foram selecionadas com base em suas caracteristicas simi-
lares as que se pretende implementar no Corpo de Bombeiros Militar
do Rio Grande do Norte (CBM/RN). Esse enfoque permitira uma
andlise mais aprofundada e direcionada, considerando experiéncias
exitosas e boas praticas ja aplicadas em contextos semelhantes.

A instituicdo de uma Fundacdo proporcionara o desenvolvi-
mento de projetos, fornecendo patriménio, recursos e uma estrutura
de gestdo. Essa iniciativa possibilitara a criacao de convénios, par-
cerias, ajustes e acordos, com o objetivo de expandir e aprimorar sua
abrangéncia. Vale destacar que a criacao da Fundagdo também abre
oportunidades para explorar marcas associadas ao Corpo de Bombeiros
Militar, por meio de licenciamento de produtos e comercializagdo de
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itens. Os recursos obtidos dessas atividades podem ser direcionados
para projetos culturais, educativos e sociais de interesse institucional
(SOUSA, 2015).

No mesmo sentido, Basso (2021) destaca de maneira inquestio-
navel a relevancia das Organizacoes da Sociedade Civil, especialmente
as fundagdes, no preenchimento das lacunas sociais que o estado,
devido a escassez de recursos, ndo consegue atender completamente.
Isso se relaciona a execugdo das politicas putblicas essenciais para
assegurar o direito fundamental minimo a todas as pessoas.

Este estudo apresentara, de maneira concisa, duas fundacées
que se destacam por sua atuacao significativa: a Fundagdo SALVAR,
relacionada ao Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBM/
MG), e a FUNDABOM, ligada ao Corpo de Bombeiros da Policia
Militar do Estado de Sdo Paulo. Essas institui¢oes foram escolhidas por
sua relevancia e efetividade, proporcionando uma andlise aprofundada
de seus modelos, estratégias e contribuicdes no contexto das fundacoes
ligadas aos Corpos de Bombeiros no Brasil. Essa abordagem visa
oferecer uma compreensao mais ampla e detalhada dessas entidades,
enriquecendo o debate sobre a criacdo de uma Fundagdo semelhante
para o Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Norte.

FUNDAGAO SALVAR DO CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS.

A Fundacdo SALVAR do Corpo de Bombeiros Militar de
Minas Gerais é uma entidade sem fins lucrativos, criada em 23 de
agosto de 2019, dedicada a atividades sociais, educacionais e de
assisténcia. Apés andlise minuciosa, visitas e leituras em seu site,

contato direto via whastapp com a diretora-presidente da Fundacao,
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pode-se compreender que seu funcionamento é regido por um estatuto
que estabelece uma estrutura composta pelos Conselhos Curador,
Executivo e Fiscal.

Ao vermos as finalidades da Fundacdo SALVAR do Corpo
de Bombeiros Militar de Minas Gerais pode-se afirmar que é uma
Fundacdo voltada para a atuacdo nas areas de ensino, pesquisa e
desenvolvimento institucional, especialmente relacionadas ao servico
de bombeiros, defesa civil, preservacdo do meio ambiente e capacitacao
profissional. (SALVAR, 2023)

Algumas das estratégias e praticas que a Fundagdo pretende
adotar para atingir suas finalidades, estdo no seu estatuto e incluem:
(SALVAR, 2023, p. 3 e 4)

» Realizacdo de Atividades Sociais e Educacionais:
A fundacdo pode buscar atingir suas finalidades por
meio da realizacdo de atividades sociais e educacio-
nais, como programas de treinamento, capacitacao em
primeiros socorros e outras iniciativas que promovam
a seguranca e o bem-estar da comunidade.

» Colaboracdo com o Corpo de Bombeiros: A estrei-
ta relagdo com o Corpo de Bombeiros Militar de Mi-
nas Gerais indica uma colaboracdo direta para apoiar
e complementar as atividades dessa instituicdo. Isso
pode incluir a prestacdo de servigos de atendimento
pré-hospitalar, treinamento e outras formas de supor-
te.

» Desenvolvimento de Programas de Integridade:
A fundacdo pretende implantar um Programa de In-
tegridade, alinhado aos principios de transparéncia,
eficiéncia, eficicia e efetividade. Esse programa pode
incluir praticas que promovam a integridade institu-
cional, prevencdo de atos ilicitos e transparéncia em
suas atividades.

» Atencdo a Seguranca e Saide: Considerando que
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a fundacao estd relacionada ao Corpo de Bombeiros,
é razoavel inferir que suas praticas e acdes buscam
atender as necessidades de seguranca e satude da co-
munidade. Isso pode envolver campanhas educativas,
treinamento em situacdes de emergéncia e outras ini-
ciativas preventivas.

» Uso Eficiente de Recursos e Transparéncia: O esta-
tuto estabelece diretrizes para a administracdo finan-
ceira, prestacdo de contas, auditoria e transparéncia,
indicando um compromisso com o uso eficiente dos
recursos e a responsabilidade na gestdo financeira da
fundacao.

FUNDAGAO FUNDABOM DO CORPO DE BOMBEIROS
DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO.

A FUNDABOM é uma organizacao civil sem fins lucrativos,
criada no dia 02 de julho do ano de 2013, que detém personalidade
juridica de direito privado, goza de autonomia patrimonial, administra-
tiva e financeira, e possui carater indeterminado. Sua criacdo resultou
do engajamento voluntario dos membros do Corpo de Bombeiros
do Estado de Sdo Paulo, sendo regida por um Estatuto, pelo seu
Regimento Interno e pela legislacdo pertinente que lhe for aplicavel.
As finalidades e objetivos da FUNDABOM, conforme estabelecidos
em seu Estatuto, sdo: (FUNDABOM, 2023, p.1 a 4)

» Promover o apoio ao Corpo de Bombeiros da Po-
licia Militar do Estado de Sao Paulo: A FUNDA-
BOM visa colaborar e fortalecer as atividades do Cor-

po de Bombeiros, contribuindo para o cumprimento
de sua missdo institucional.

» Desenvolver atividades de ensino e pesquisa na
area de prevencao e combate a incéndios: A Funda-
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¢do tem o proposito de fomentar o conhecimento e a
pesquisa nas areas relacionadas a prevencdo e comba-
te a incéndios, buscando aprimorar as praticas e téc-
nicas utilizadas.

» Realizar acoes sociais e culturais: Além das ativi-
dades especificas ligadas aos bombeiros, a FUNDA-
BOM se propde a desenvolver acdes de cunho social
e cultural, possivelmente como forma de integracdo
com a comunidade e promocao de valores.

» Atuar em situacoes de calamidade publica e desas-
tres: A Fundacdo tem o compromisso de participar
ativamente em situacdes de emergéncia e calamidade
publica, colaborando com os esforcos de resposta a
desastres.

Para atingir essas finalidades, a FUNDABOM adota estratégias
como a criacdo de estruturas administrativas necessarias, o estimulo
a pesquisa e ao ensino, a promogao de acoes sociais e culturais, e a
prontiddo para atuar em situacoes de emergéncia. O estatuto estabelece,
ainda, a necessidade de proposta orcamentaria anual, prestacao de
contas e a realizacdo de auditorias para garantir a transparéncia e a

efetividade na consecucdo de seus objetivos.

ANALISE DOS RESULTADOS

A criacdo de uma Fundacdo ligada ao Corpo de Bombeiros
Militar do Estado do Rio Grande do Norte apresenta diversas perspec-
tivas que podem potencializar o crescimento institucional e impactar
positivamente a comunidade.

Ao analisar a trajetéria dos Corpos de Bombeiros Militares
e a importancia das fundagdes, fica evidente que essas instituicdes
desempenham um papel crucial na sociedade, ndo se limitando apenas
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ao combate a incéndios ou salvamentos, mas abrangendo uma gama
diversificada de servicos essenciais para a seguranga e protecdo da

comunidade.

No contexto legal, as fundagdes, regidas por legislacdes especi-
ficas, representam agentes de transformacdo social. A distingdo entre
fundagoes e associagoes, conforme elucidado por Milaré (2019) e
Meireles (2021), é crucial para compreender suas nuances estruturais

e de funcionamento.

A criacdo de uma Fundacdo, conforme discutido, pode propor-
cionar beneficios significativos para o Corpo de Bombeiros Militar
do Rio Grande do Norte (CBM/RN). O modelo adotado por outras
fundacoes, como a SALVAR e a FUNDABOM, demonstra que essas
entidades ndo apenas fortalecem as atividades dos bombeiros, mas
também contribuem para a promocgao da saude, seguranca, acoes
sociais e culturais, além de atuarem em situagdes de calamidade
publica.

A anadlise das fundacGes supracitadas destaca a importancia de
estruturas administrativas eficientes, ressaltada por Meireles (2021),
que também enfatiza a necessidade da transparéncia nas organizacoes
sem fins lucrativos para garantir sua sustentabilidade e legitimidade.
Sendo assim, a transparéncia e a efetividade na gestao financeira sao
principios essenciais para o sucesso dessas organizagoes.

A Fundacado proporciona recursos e estrutura para expandir as
atividades do CBM/RN, abrangendo ndo apenas o servico operacional,
mas também agGes sociais, educacionais e culturais, ampliando assim,
ainda mais, o rol de atividades que a corporagdo poderia assumir.
Além disso, o estimulo a pesquisa e ensino, agdes sociais e culturais,
e prontiddo para atuar em situagdes de emergéncia.
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Desta forma, a criacdo da Fundacdo permitiria uma colaboragdo
mais estreita entre o Corpo de Bombeiros e a comunidade, promovendo
a participacao civil e o apoio mituo, como bem retratado por Basso
(2021). Assim como, a exploracdo de marcas associadas ao Corpo
de Bombeiros e o licenciamento de produtos e servicos, representam
oportunidades de diversificagdo de recursos para financiar projetos
institucionais, como pode ser visto no site da Fundacdo SALVAR
(https://www.fundacaosalvar.org.br/).

Assim posto, também podemos aduzir que a Fundacdo, quando
vinculada ao CBM/RN, teria a flexibilidade de direcionar seus esfor-
¢os para atender as necessidades especificas da comunidade local,
contribuindo para uma abordagem mais personalizada, além da
necessidade da integracao entre CBM/RN e sociedade civil, como
bem destacado por Basso (2021), que diz que a integracdo adequada
entre organizagdes civis e militares é crucial para o sucesso de

iniciativas conjuntas.

Pode-se afirmar assim, que a criacao de uma Fundacdo ligada
ao CBM/RN surge como uma estratégia viavel para fortalecer as agdes
do Corpo de Bombeiros, promovendo uma atuagdo mais abrangente e
alinhada com as necessidades da comunidade. O didlogo com autores
como Sousa (2015), Basso (2021), Szazi (2006), Andrade (2002),
Meireles (2021), e Milaré (2019) respalda a fundamentagao teérica
e pratica dessa proposta, destacando a importancia de uma gestao
eficiente e transparente, bem como a necessidade de integracdo com

a comunidade para o sucesso da iniciativa.

Sendo assim, podemos compreender que a criacdo dessa
Fundacgdo desempenha um papel crucial tanto em termos adminis-
trativos quanto sociais. Ela pode servir como uma fonte adicional
de recursos financeiros para o Corpo de Bombeiros Militar, bus-
cando doagOes, parcerias e desenvolvendo estratégias de captagdo

GESTAO E INOVACAO NA SEGURANGA PUBLICA-voL.1 173



de recursos. Esses recursos podem ser direcionados para a aquisicdo
de equipamentos, treinamento de pessoal e outras necessidades ope-
racionais, garantindo uma base financeira mais solida, contribuindo
para a sustentabilidade financeira do Corpo de Bombeiros Militar,
permitindo investimentos em equipamentos modernos e treinamento
avancgado.

Essa busca por recursos adicionais ndo apenas diversifica as
fontes de financiamento, mas também proporciona flexibilidade
na gestdo dos recursos e a agilidade na implementacao de projetos,
adaptando-se as necessidades especificas da instituicao e contribuindo
para a eficacia das acdes. Além disso, a Fundagdo pode desempenhar
um papel fundamental no desenvolvimento institucional do Corpo de
Bombeiros, isso inclui a implementacao de programas de treinamento
avancado, atualizacdo de tecnologias e a promocao de iniciativas
inovadoras para fortalecer as capacidades da instituicdo. Essa abor-
dagem promove uma gestdo mais eficiente dos recursos disponiveis

e contribui para uma resposta mais eficaz a desafios emergentes.

No ambito social, a Fundagdo pode coordenar e implementar
projetos sociais e comunitarios, promovendo a conscientizagdo sobre
prevencao de incéndios e fortalecendo os lacos entre o Corpo de
Bombeiros e a sociedade. Essa abordagem ndo apenas reforca a
responsabilidade social da instituicdo, mas também constréi uma
imagem positiva perante a comunidade. Sendo assim, a criagao da
Fundacao ndo apenas diversifica as fontes de financiamento, mas tam-
bém fortalece a relacdo entre o Corpo de Bombeiros e a comunidade.

Em resumo, uma Fundacdo Bombeiro Militar desempenha um
papel estratégico na promocao do desenvolvimento institucional, na
integracdo com a comunidade e na garantia da eficacia operacional
da instituicdo e a sua criacdo oferece uma gama de perspectivas
promissoras. Ao alinhar essas perspectivas com uma gestao eficaz,
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a instituicdo estara mais bem posicionada para cumprir sua missao,
promover a seguranca publica e contribuir de maneira significativa

para o crescimento institucional e o bem-estar da comunidade.

CONCLUSOES/CONSIDERACOES FINAIS

A criacdo de uma Fundagdo vinculada ao Corpo de Bombeiros
Militar do Estado do Rio Grande do Norte representa um marco
significativo para o fortalecimento institucional e a promocdo do
bem-estar da comunidade, além de demonstrar o carater inovador da
corporagao. Ao longo deste artigo, exploramos as diversas perspectivas
e beneficios que essa iniciativa pode trazer para a instituicdo e para
a sociedade em geral.

A viabilidade legal de uma Fundacao relacionada ao CBM/RN
encontra respaldo nas disposicoes do ordenamento juridico brasileiro,
que reconhece a possibilidade de criacdo de entidades do terceiro
setor para fins de apoio e promocdo das atividades militares. A
Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 144, inciso II, destaca
a existéncia dos Corpos de Bombeiros Militares e reconhece a sua
organizacao nos estados.

A legislacdo especifica que fornece o arcabouco legal para a
instituicdo da Fundacao, a Lei 9.790/99, demonstra que observando
as diretrizes nacionais e respeitando as normas que regem as funda-
¢Oes e entidades sem fins lucrativos é totalmente viavel a criacdo da
Fundacao, que podera proporcionar meios para captacao de recursos,
gestdo eficiente de projetos sociais e culturais, contribuindo para
a consecucao dos objetivos institucionais do CBM/RN de forma
sustentavel e alinhada aos principios legais vigentes.
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Os programas de capacitacao e treinamentos continuos, facili-
tados pela Fundagdo, podem posicionar o Corpo de Bombeiros como
uma instituicdo preparada e equipada para enfrentar os desafios
em constante evolucdo na area da seguranca. O investimento em
pesquisa e desenvolvimento, alinhado com praticas inovadoras,
destaca o compromisso da instituicado com a exceléncia operacional,
a inovacao, e a busca constante do seu desenvolvimento, e isso é de
suma importancia para o CBM/RN.

A Fundacao podera atuar na promocdo de projetos sociais e
comunitarios, voltados a realizar iniciativas tais como: prevencao de
incéndios, programas educacionais e agdes voltadas para a seguranca
da comunidade a instituicdo se posiciona ndo apenas como um 6érgao
de resposta a emergéncias, mas, atuando de maneira preventiva, como
um parceiro ativo na construcdao de uma sociedade mais segura e
informada.

Acoes de cunho educativo e social que fortalecerdo o envolvi-
mento ativo da corporacao com diversos setores da sociedade, de modo
a consolidar a Fundagdo e o Corpo de Bombeiros como elementos
integrados a comunidade, contribuindo para o reconhecimento ins-
titucional e o apoio continuo da populacdo, que é um dos objetivos
estratégicos da instituicdo.

Além disso, a Fundacdo também contribuira para a sustenta-
bilidade financeira da instituicdo, pois, por meio dela sera possivel
realizar parcerias estratégicas com entes da sociedade, de modo a
captar recursos ao Corpo de Bombeiros, sendo assim uma fonte
adicional de financiamento, permitindo investimentos cruciais em
equipamentos, treinamento avangado e infraestrutura, de acordo com
o ordenamento normativo e legal.

Diante desse cendrio, é imperativo destacar que o sucesso da
Fundacdo Bombeiro Militar est4 intrinsecamente ligado a gestdo
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eficaz, transparéncia e comprometimento com os principios funda-
mentais da responsabilidade social e do servico ptiblico. A medida que
essa iniciativa avanca, é essencial monitorar de perto seu impacto e
ajustar estratégias conforme necessario, garantindo assim sua continua
relevancia e contribuicdo para a seguranca e o desenvolvimento da

comunidade.

Em conclusdo, a criacdo da Fundacdo Bombeiro Militar do
Estado do Rio Grande do Norte é mais do que uma evolugdo admi-
nistrativa; é um compromisso renovado com a seguranga, o desenvol-
vimento e o bem-estar da populagdo. Ao abracar essas perspectivas
e valores, a instituicdo estara preparada para enfrentar os desafios
futuros com resiliéncia e dedicacdo, solidificando seu papel como
um pilar essencial na protecdo e servico a sociedade.
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capitulo7

ANALISE COMPARATIVA DA EXECUGAO
ORCAMENTARIO-FINANCEIRA DE
CORPOS DE BOMBEIROS MILITARES
DA REGIAO NORDESTE DO BRASIL

Dynarte Lyra Lima
Hironobu Sano

Administracao Publica, ao trabalhar em favor dos interesses da
oletividade e para garantir os direitos fundamentais (OLIVEI-

RA, 2008, p. 83), depara-se com a limitacao de recursos financeiros
ante as indmeras e diversificadas necessidades societdrias, cenario
esse por vezes vivenciado por ordenadores de despesas de 6rgaos e
entidades publicas que precisam executar um or¢amento insuficien-
te para as despesas necessarias ao adequado funcionamento de sua

instituicao.

Essa realidade ndo deixa de atingir os corpos de bombeiros
militares do Brasil, 6rgdos da esfera estadual e distrital (no caso do
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal) que trabalham com
viaturas e equipamentos de elevado valor e dos mais variados tipos e
que contam com quartéis distribuidos pelo territério de sua unidade
federativa a fim de atender as ocorréncias no menor tempo possivel.
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Diante dessa realidade e por forca do principio fundamental da
Administracdo Publica da eficiéncia, incluido na Carta Maior pela
Emenda Constitucional n° 19/1998, no contexto da Reforma Gerencial
da Administracao Publica de 1995 (PEREIRA, C., 2007; PEREIRA, L.
C. B., 1995), é esperado que os orcamentos anuais dessas corporacoes
contem com elevado indice de execucdo, de maneira a demonstrar que
as corporagdes, ainda que ndo recebam todo o orcamento desejavel,
executam todo ou quase todo os recursos orcamentario-financeiros
que lhes sao disponibilizados, o que, todavia, nem sempre é verificado.

No ambito do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio
Grande do Norte (CBMRN), tem-se observado que parcela relevante
do or¢amento anual deixa de ser executado, mesmo com a corporagao
permanecendo com necessidades ndo supridas, algumas inclusive
de pequeno valor, tais como falta de conexdes para mangueiras
de incéndio, materiais de limpeza, ferramentas para a equipe de
manutencao predial etc.

Entende-se que essa situacao-problema transita, em grande
parte, pela adequada atuacdo da unidade de compras, setor encarregado
da instrucdo processual da contratacdo e que, por vezes, nao consegue
processar todos as solicitagdes que 1a chegam. No enfrentamento dessa
situacdo, torna-se importante avaliar o grau da execugdo orcamenta-
rio-financeira da corporagdo, bem como relaciona-lo com o efetivo
alocado na unidade de compras, de modo a apresentar a cipula da
instituicdo parametros objetivos sobre o assunto, o que justifica a
pesquisa que foi realizada e que se reveste de particular relevancia
diante de o quantitativo de bombeiros militares em atividade estar
abaixo do previsto na Lei de Organizacao Basica do CBMRN e da
necessidade de abertura de novos quartéis, em particular no interior
do estado, o que se soma as restricoes de incremento de novos agentes
através de concurso publico impostas pelos limites de gastos com
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pessoal estabelecidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal (BRASIL,
2000).

O presente artigo tem por objetivo geral analisar a execugdo
orcamentario-financeira de corpos de bombeiros militares da Regido
Nordeste do Brasil e, por objetivos especificos, analisar o percentual
de execucdo do or¢camento dessas corporacdes e a produtividade das
unidades de compras por agente alocado no setor.

Assim, este artigo torna-se relevante por fornecer ao alto-co-
mando do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio Grande
do Norte informac6es baseadas em pesquisa que podem ser titeis na
definicdo do efetivo da unidade de compras da corporagdo, de modo
a se transpor o campo das intuicdes e se estabelecer no terreno da
objetividade.

REFERENCIAL TEORICO

EFICIENCIA DAS COMPRAS PUBLICAS

A Administracio Publica cabe primariamente a funcéo estatal
de administrar, o que “abrange as atividades exercidas pelas pessoas
juridicas, érgdos e agentes incumbidos de atender concretamente as
necessidades coletivas” (PIETRO, 2016, p. 84-87). No exercicio de sua
funcdo, a Administracdo Publica deve ser norteada pelos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
nos termos do art. 37 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

A eficiéncia, segundo Chiavenato (1994, p. 70), “esta voltada
para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou exe-
cutadas (método), a fim de que os recursos sejam aplicados da forma

mais racional possivel”. Assim, por mandamento constitucional, deve
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a Administracdo Publica atentar para as formas utilizadas para o aten-
dimento do interesse da coletividade, o que perpassa pelos processos
que envolvem fornecimento de bens e contratacdo de servicos e de
obras e servicos de engenharia pela Administracao Publica.

Diante disso, torna-se imperativo que os gestores de 6rgaos
e entidades publicas realizem a despesa publica da melhor forma
possivel e com elevado grau de execucdo de seus orcamentarios
anuais, principalmente quando o 6rgao ou entidade publica tem
um orcamento insuficiente para todas as despesas pretendidas ou

necessarias, o que nao raro é veiculado nos meios de comunicacao.

No presente artigo, é realizada a analise da eficiéncia das
compras publicas de corpos de bombeiros militares da Regido Nordeste
do Brasil a partir da analise de sua execugdo or¢camentario-financeira,
sendo considerados os orcamentos disponibilizado atualizado e o
executado por cada corporagao.

O orcamento disponibilizado atualizado é o orgamento anual
disponibilizado ao 6rgdo ou entidade publica constante na Lei
Orcamentaria Anual (LOA), acrescido dos créditos adicionais e
reduzido dos contingenciamentos que vieram a ocorrer ao longo do
exercicio, nos termos da Lei n° 4.320/1964 (BRASIL, 1964) e do art.
9° da Lei Complementar n° 101/2000 (BRASIL, 2000), de modo a
refletir o real orcamento disponibilizado para cada 6rgdo ou entidade
publica em um exercicio.

A Lei Orcamentaria Anual, prevista no art. 165, § 5° da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), é um dos trés instrumentos
de planejamento or¢amentario necessarios a uma execugao or¢amen-
tario-financeira mais eficiente, sendo a peca orcamentaria que preveé
as receitas e fixa as despesas do ente federativo para aquele exerci-
cio, segundo os orcamentos fiscal, de investimento e da seguridade
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social, devendo guardar compatibilidade com a Lei de Diretrizes
Orcamentarias e o Plano Plurianual.

A Lei de Diretrizes Orcamentarias estabelece as diretrizes
de politica fiscal e respectivas metas e orienta a elaboracdo da Lei
Orcamentaria Anual, dispondo sobre as alteracoes na legislacdo
tributdria e estabelecendo a politica de aplicacdo das agéncias finan-
ceiras oficiais de fomento (art. 165, § 2°, CF/88)(BRASIL, 1988). E
na LDO que constam o Anexo de Metas Fiscais e 0 Anexo de Riscos
Fiscais. O Plano Plurianual, por sua vez, é estabelecido por lei e traz
as diretrizes, os objetivos e as metas da Administracdo Publica do
ente federativo para as despesas de capital e outras delas decorrentes
e para as relativas aos programas de duracdo continuada (art. 165,
8 1°, CF/88)(BRASIL, 1988). Com cobertura de quatro exercicios
financeiros, a PPA atua como uma moldura normativa para as agoes

dos governos.

O volume de orcamento executado por cada 6rgao ou entidade
publica é verificado pelo montante do orcamento empenhado. Nos
termos do art. 58 da Lei n° 4.320/1964, “o empenho de despesa é o ato
emanado de autoridade competente que cria para o Estado obrigacao
de pagamento pendente ou ndo de implemento de condicao” (BRASIL,
1964), sendo uma medida apropriada para mensurar as contratagoes
efetivadas. Do montante do or¢camento empenhado, é reduzido o valor
das despesas inscritas em restos a pagar no exercicio subsequente e
que acabaram anuladas, por a contratacdo nao ter sido efetivada. O
art. 36 da Lei n° 4.320/1964 (BRASIL, 1964) estabelece que restos
a pagar sao “as despesas empenhadas mas ndo pagas até o dia 31
de dezembro, distinguindo-se as processadas das ndo processadas”.
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MOROSIDADE DAS COMPRAS PUBLICAS

A demora nas aquisicdes pelos 6rgdos e entidades publicas
acabam por comprometer a eficiéncia e a efetividade dos servicos
prestados por eles, atingindo os usuarios dos servicos publicos, bem
como 0s proprios agentes desses 6rgaos e entidades, o que tem sido
objeto de pesquisa cientifica.

Silva e Rocha (2006), ao investigarem as causas da morosidade
dos procedimentos licitatorios na Fundagdo Universidade de Brasilia
(FUB), identificaram, como fatores internos que mais contribuiam
para a demora da licitagdo, a deficiéncia no treinamento dos agentes
envolvidos no processo de compras, a inexisténcia de informacoes
sobre compras que permitissem a uniformizacado e racionalizacdo
das rotinas e o prazo em que as minutas permaneciam na assessoria
juridica para parecer. Como principais fatores externos, foram elen-
cados o excesso de formalismo e de uniformidades exigidos pela lei
de licitacdes e demais normas aplicaveis e a falta de planejamento
das compras, o que acaba por fragmentar uma aquisi¢do em multiplos
pedidos e processos.

Em sua anélise dos fatores que influenciaram na execucao
das subfases do pregdo eletronico na Base Aérea de Natal (Bant),
Almeida e Sano (2018) identificaram como fatores que contribuiam
para a morosidade dos processos de compra a caréncia de pessoal
qualificado no setor de compras, escasso investimento em qualificacao,
elevada quantidade de itens a serem licitados, excesso e rigidez de
normas nos processos de licitacao, falta de integracao entre os setores
requisitantes e os pregoeiros, auséncia de sistemas internos, falhas
operacionais e falhas no banco de dados do sistema Comprasnet.
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Gongalves e Figueiredo (2023), ao final de seu estudo sobre
“Determinantes do prazos das compras publicas por meio de pregao
eletronico”, recomendam aos gestores e agentes de compras a utili-
zacdo de pessoal qualificado e que esteja em continuo processo de
atualizacdo, reducdo do numero de itens em cada licitagdo, envio
do edital da licitacdo aos fornecedores que mandaram or¢camentos
para a pesquisa mercadoldgica prévia e adogdo de modelo padrdo de
edital por tipo de objeto.

Na linha dos trabalhos citados, entende-se que a eficiéncia de
uma unidade de compras é determinada por um conjunto de fatores,
entre os quais sempre se faz presente o elemento humano, o que
destaca sua relevancia para a produtividade da unidades de compras,
sendo o foco do presente estudo.

UNIDADES DE COMPRAS

A mais recente Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, a
Lein® 14.133/2021 (BRASIL, 2021) traz a figura da comissao de con-
tratacdo (art. 6° L), definindo-a como o “conjunto de agentes ptiblicos
indicados pela Administragdo, em carater permanente ou especial,
com a funcdo de receber, examinar e julgar documentos relativos as
licitagGes e aos procedimentos auxiliares”, o que é reproduzido, no
ambito do estado do Rio Grande do Norte, pela Lei Complementar
Estadual n° 695/2022 (art. 2° IV) (RIO GRANDE DO NORTE, 2022).

Uma vez que as contratacdes dos 6rgdos e entidades publicas
ndo se efetivam somente pelo caminho licitatério, torna-se necessaria,
para os fins do presente artigo, a adogado de terminologia que retina o
conjunto de agentes publicos indicados pela Administragdo que, para
além dos atos de recebimento, exame e julgamento de documentos
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relativos as licitagdes e aos procedimentos auxiliares, atuam na
instrucdo processual das contratacdes que sigam caminhos diversos,
tais como os da contratacao direta (por dispensa por emergéncia,
dispensa pelo valor ou inexigibilidade de licitagdo) e da ata de registro
de precos como 6rgdo ou entidade participante ou ndo-participante.

Assim, no presente artigo, adota-se o termo unidade de compras
para designar o setor ou conjunto de setores de um 6rgao ou entidade
responsavel pelos diversos atos inerentes as contratacdes, o que inclui
a elaboracdo de documentos como termo de referéncia, pesquisa
mercadoldgica, exposicdo de motivos, edital, justificativas, ordem de
compra, oficios e instrumento de contrato, bem como os atos relativos

as licitagGes e a formalizacdo dos contratos.

CENTRALIZAGAO DE COMPRAS

A centralizacdo de compras publicas tem sido revisada na
literatura ha apenas duas décadas (SANTOS, 2019 apud McCUE;
PEIER, 2008), sendo definida por Simpson (1954 apud SANTOS,
2019, p. 22) como “um sistema destinado a coordenar as atividades
governamentais de compra, em substituicdo aos métodos aleatérios e
desconexos pelos quais cada departamento adquire individualmente
o bem ou servico demandado”.

Essa centralizagdo busca maior eficiéncia nas contratagdes
publicas pela (i) otimizacdo dos recursos humanos disponiveis,
(ii) obtencao do melhor preco em face da economia de escala, (iii)
mitigacdo das chances de frustracdo das tentativas de contratacdo por
auséncia de interessados (mais comum em licitacoes que envolvem
contratacGes de menor valor) e (iv) pela possibilidade de efetivacado
da contratacdo em menor intervalo de tempo.
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A otimizacdo dos recursos humanos disponiveis ocorre por se
ter uma tnica equipe, a equipe da central de compras, atuando em um
processo de contratacdo para diversos orgaos ou entidade ao invés
das multiplas equipes dos diversos 6rgaos ou entidades que buscam a
mesma contratagdo. A possibilidade de contratagdo em menor tempo
dar-se por a equipe de contratacdo do 6rgao ou entidade interessada
ter um menor niimero de processos de contratagdo para instruir, uma
vez que parte das contratacdes pretendidas estar sob responsabilidade
da central de compras.

De acordo com Santos (2019, p. 47-48), quando considerado
o tipo de participagdo das organizacdes, a centralizacdo de compras
pode ocorrer segundo trés modelos:

a) da centralizacdo em sentido estrito: quando as organiza-

¢Oes envolvidas, pertencentes ou nao a mesma estrutura,
sdo obrigadas a realizar suas compras por meio da central;

b) da compra conjunta interorganizacional: quando as organi-
zacdes envolvidas ndo pertencem a mesma estrutura e tém
a opgdo de realizar suas compras por meio da central se
assim desejarem; e

¢) da compra conjunta intraorganizacional: quando as orga-
nizagdes envolvidas pertencem a mesma estrutura e tém
a opgdo de realizar suas compras por meio da central se
assim desejarem.

Na atualidade, destaca-se como modalidade de compra cen-
tralizada, o Sistema de Registro de Preco (SRP), que é, nos termos
do art. 6° XLV, da Lei n° 14.133/2021 (BRASIL, 2021) e do art.
2° 1, do Decreto n° 11.462/2023 (BRASIL, 2023), o “conjunto de
procedimentos para a realizacdo, mediante contratacdo direta ou
licitacdo nas modalidades pregdo ou concorréncia, de registro formal
de precos relativos a prestacdo de servicos, as obras e a aquisicao
e a locacdo de bens para contratacdes futuras”. No estado do Rio
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Grande do Norte, o SRP é regulamentado pelo Decreto Estadual n°
32.449/2023 (RIO GRANDE DO NORTE, 2023).

Nas corporacdes pesquisadas, hd aquelas que executam seus
orcamentos através de seu proprio setor de compras e aquelas que,
além de executarem seus or¢amentos por meio de setor proprio,
também realizavam suas aquisi¢Oes através de central de compras,
sendo mais uma possibilidade de realizacdo de contratagdo para as
corporacdes, principalmente quando se tem uma central de compras

eficiente.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com base nos objetivos estabelecidos, foi desenvolvida uma
pesquisa descritiva, por ser aquela que busca estabelecer “relagao
entre variaveis” e “determinar a natureza dessa relacao” (GIL, 2002,
p. 42), buscando-se analisar a execucdo orgamentario-financeira de
corpos de bombeiros militares da Regido Nordeste do Brasil, com-
parando o percentual de execucdo do or¢amento dessas corporacoes
e a produtividade das unidades de compras por agente do setor.

Quando considerados os procedimentos técnicos utilizados na
coleta de dados, a pesquisa valeu-se de levantamento, que consiste
na “solicitacdo de informac6es a um grupo significativo de pessoas
acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise
quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados
coletados” (GIL, 2002, p. 50). Como instrumento de coleta de dados,
foi utilizado questionario eletrénico da plataforma Google Formuldrios
(Apéndice A), tendo sido encaminhado o endereco de acesso através de
oficio aos nove corpos de bombeiros militares da Regido Nordeste do
Brasil, tendo-se recebido, todavia, os dados de apenas sete corporagoes,

190  GESTAO E INOVAGAO NA SEGURANGA PUBLICA - VOL. 1



incluindo-se nesse quantitativo os do CBMRN. O questionario foi
o instrumento escolhido pelo baixo custo, rapidez e alcance de um
maior nimero de pessoas simultaneamente e de uma area geografica
maior (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 201-202).

Através do questionario aplicado, buscou-se coletar informacoes
dos orcamentos disponibilizados as corporacdes e os por elas foram
executados nos exercicios de 2019 a 2020, excluindo-se as despesas
com pessoal (remuneratorias, indenizatorias e de encargos com pes-
soal). Coletaram-se ainda informacdes sobre o efetivo alocado nas
unidades de compras e a utilizacdo de central de compras.

A partir dos dados coletados, determinou-se o Percentual de
Execucdo Orcamentaria (PEO) das corporacdes pesquisadas ao longo
de quatro exercicios financeiros, bem como o percentual de execucao
orcamentdria por agente alocado nas unidades de compras (Indice de
Execucao por Agente - IEA) e a média de recursos executados por
agente alocado nas unidades de compras (Execucdo Org¢amentéria
por Agente - EOA), de forma a apresentar o grau de produtividade
por pessoa da unidade de compras.

O Percentual de Execucdo Orcamentaria (PEO) é a relacdo
percentual do orcamento disponibilizado atualizado e o orcamento
executado.

PEO = Orcamento Disponibilizado / Orcamento Executado

O valor do Orcamento Disponibilizado deve ser o atualizado,
ou seja, aquele correspondente ao orcamento anual inicial e previsto
na LOA, acrescido das incorporagées ocorridas ao longo do exercicio
e reduzido de eventuais contingenciamentos, devendo também ser
excluidas as despesas com pessoal (folha de pagamento, diarias
operacionais etc.), por serem despesas que adotam um caminho
processual diverso daqueles percorridos quando da aquisicdo de bens

GESTAO E INOVACAO NA SEGURANGA PUBLICA-voL.1 191



e contratacdo de servicos ou de obras e servicos de engenharia, de
modo a refletir de forma mais precisa a eficiéncia no processamento
das contratacoes.

Do mesmo modo, o Orcamento Executado deve ser o valor
do total empenhado em cada exercicio, considerando-se todas as
fontes orcamentarias e reduzidos os valores das notas de empenho
que tenham sido inscritas em restos a pagar no exercicio subsequente
e que tenham sido anuladas, de maneira a representar o valor das
despesas efetivamente executadas. A exemplo do valor do or¢camento
disponibilizado, ndo devem ser incluidas despesas com pessoal.

O percentual de execugdo orcamentaria por agente alocado na
unidade de compras foi mensurado através do Indice de Execucéo por
Agente (IEA), parametro esse que se buscou adotar com o intuito de
avaliar a influéncia do quantitativo de agentes publicos na produti-
vidade das unidades de compras, através de uma medicdo per capita.

IEA = PEO / Efetivo da Unidade de Compras

Avaliou-se também o montante de recursos executados por
agente alocado na unidade de compras (Execu¢do Or¢camentaria por
Agente - EOA) com o intuito de apurar o valor executado do orcamento
por agente da unidade de compras, sendo uma grandeza relevante por
apresentar o potencial de execugdo per capita, que serve de parametro
do potencial de processamento de uma unidade de compras.

A Execucdo Orcamentdria por Agente (EOA) elimina a rela-
tividade encerrada no IEA, que considera o orcamento executado
em relacdo ao disponibilizado. Apesar de relevante, deve-se adotar
cautela ao se examinar este indice isoladamente, em particular nas
corporagdes que contam com or¢amentos mais modestos, pela pos-
sibilidade de informar um elevado Indice de Execucio por Agente,
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mas que representa um baixo valor de Execucdo Orcamentaria por
Agente (EOA).

EOA = Orcamento Executado / Efetivo da Unidade de Com-
pras

Buscou-se também verificar se as corporacdes também exe-
cutavam seus orcamentos através de centrais de compras, com o
intuito de analisar uma eventual influéncia desse fator nos indices

de execucdo orcamentario-financeira.

ANALISE DOS RESULTADOS

O Quadro 1 traz os dados fornecidos pelas corporacoes que
responderam ao questionario encaminhado, contemplando dados dos
orcamentos disponibilizados e executados, o efetivo das unidades
de compras, além de informar se a corporacdo também executa seu
orcamento através de central de compras de alguma secretaria de
Estado.
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Quadro 1- Dados do questiondrio aplicado (Apéndice A) aos corpos

de bombeiros militares da Regido Nordeste do Brasil

DADOS DO QUESTINARIO APLICADO

o g | JEMENO | UMD g | i | o o
CORPORAGAD | EXERCICIO | DISPONIBILIZADO |  DISPONIBILIZADO :
INICIAL (LOA) ATUALIZADO EXECUTADO UNIDADEDE | VES DE CENTRAL
COMPRAS DE COMPRAS?
2019 RS 67.950.000,00 | RS 98.124.439,00 RS 73.412.295,92 66
2020 RS 93.014.940,00 | RS$106.532.728,00 R$ 50195.712,79 65
CBMBA Ndo
2021 R$ 92.893.000,00 | R§137.209.623,00 R$70.922.781,69 66
2022 R$99.733.00000 | R§155.024.238,00 | R$116122.555,80 66
2019 R§22.217242,00 | RS 21.665.242,00 RS 20.882.898,68 15
2020 R$ 21.440.60700 | RS 31.847.320,36 R$ 24.311.254,62 15
CBMCE Sim
2021 R$ 2082516900 | R$ 2743114357 R$ 24.081976,43 16
2022 R$20.808.873,00 |  R$19.869.612,34 R$19.269.260,36 18
2019 R$23.693.000,00 | R$23.693.000,00 R$13.371.22703 18
2020 R 24.048.510,00 | R$ 24.083.023,00 R$ 20.512.315,40 19
CBMMA Ndo
2021 R$19.870.510,00 | RS 26.582.276,00 R$ 20.345.245,36 20
2022 R$ 25.627.910,00 | RS 25.627.910,00 RS 22.117.074,64 15
2019 R$ 2498024400 | RS 1771418843 R§ 14131.063,20 12
2020 R§ 2783132300 | R$21.273.858,83 R$13.603.604,14 12
CBMPB Sim
2021 R$29.02315400 | RS 20.528.575,31 R$15.638.221,03 m
2022 R§53.277654,00 | R$16.600.560,40 R$ 15.486.838,94 I
2019 RS 26.626.200,00 | RS 38.241.743,30 RS 32.214.558,12 4
2020 R$ 3097813800 | R$24.320.428,60 R$ 22.251672,02 4
CBMPE Ndo
2021 R$22.324300,00 | R$28.304.405,83 RS 24.49775412 14
2022 R$16.635.900,00 | RS 35.625.31093 R$ 32.135.633,39 13
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2019 R$23.389.000,00 | R$ 2521813480 RS 6.995.218,24 7
2020 R$ 5.773.000,00 R$ 24.790.02711 R$ 8.308.979,13 19
CBMRN Nao
2021 R$19.740.400,00 | RS 34.312.35343 R$ 20.724.441,00 19
2022 R$22.469.00000 | RS 35.915.74781 R§19.901.835,79 2
2019 R$7.385.000,00 R$7.385.000,00 RS 6.244.719,34 4
2020 R$ 8.966.650,00 | RS 8.966.650,00 R$7133.89115 4
CBMSE Sim
2021 R$ 9.265.327,00 R$ 9.265.327,00 R$ 7.393.804,88 5
2022 RS 11.874.590,00 RS 11.874.590,00 RS 9.046.155,71 5

A partir dos dados coletados, foram calculados os Percentuais
de Execuc¢do Orcamentaria (PEOs) de cada corporagdo para cada
um dos exercicios financeiros apontados. Os percentuais constam
no Quadro 2 e estdo representados no Grafico 1 que seguem abaixo.

Quadro 2 - Percentual de Execugdo Orcamentdria (PEO) de corpos de bombeiros
militares do Nordeste do Brasil nos exercicios de 2019 a 2022

PERCENTUAL DE EXECUCAO ORCAMENTARIA (PEO)
CORPORACAD PiERED MEDIA DOS 4 EXERCICIOS
2019 2020 2021 2022
CBMBA 74,82% 4712% 51,69% 74.81% 62,13%
CBMCE 96,39% 76,34% 8779% 96,98% 89,37%
CBMMA 56,44% 85,17% 76,54% 86,30% 76]1%
CBmPB 1977% 63,95% 76,18% 93,29% 78,30%
CBMPE 84,24% 9149% 86,95% 90,20% 88,12%
CBMRN 2174% 33,52% 60,40% 5541% 44.21%
CBMSE 84,56% 79,56% 79.80% 76,18% 80,03%

Fonte: Dados do questiondrio (Apéndice A) enviado as corporagdes.
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Gréfico 1 Percentual de Execucdo Orcamentaria de corpos de bombeiros
militares da Regido Nordeste do Brasil nos exercicios de 2019 a 2022
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Fonte: Dados do questiondrio (Apéndice A) enviado as corporages.

Da andlise dos Percentuais de Execucdo Or¢camentaria, obser-
va-se que, das quatro corporagées com maior percentual médio no
periodo estudado, trés também executam suas despesas através de
centrais de compras, o que demonstra que as centrais de compras
auxiliam a execucdo orcamentdria das corporagdes, apesar de nao
ser um fator determinante, ja que corporagdes que executam seus
orcamentos unicamente por meio de suas unidades de compras também
poderem atingir bons percentuais de execugdo orcamentaria, como
é o caso do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Pernambuco
(CBMPE) e do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Maranhdo
(CBMMA), que tem seu PEO médio proximo do percentual do Corpo
de Bombeiros Militar do Estado da Paraiba (CBMPB).

Torna-se importante explicar que o baixo Percentual de
Execucdo Orcamentaria do CBMRN nos exercicios de 2019 deveu-
-se a suspensdo judicial da cobranca da Taxa de Protecdo contra
Incéndio, Salvamento e Resgate em Via Ptblica, principal fonte de
arrecadacao propria da corporacdo, o que impossibilitou sua utilizacao.
Ja no exercicio de 2020, com o retorno da cobrancga da referida taxa,
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a execucdo dos recursos financeiros somente foi possivel apés sua
incorporacdo orcamentaria, o que ocorreu no meio do exercicio, de

maneira que a instituicao teve poucos meses para executar oS recursos.

Visando a eliminar o efeito da suspensdo da Taxa de Protecdo
contra Incéndio, Salvamento e Resgate em Via Publica de 2019 na exe-
cucao orcamentaria do CBMRN naquele exercicio e no subsequente,
o Gréfico 2 apresenta o PEO das corporactes apenas do exercicio
2022, figurando o CBMRN como a corporacao com menor Percentual
de Execucdo Orcamentdria entre as instituicdes pesquisadas.

Grafico 2 - Percentual de Execucao Orgamentdria de corpos de
bombeiros militares da Regido Nordeste do Brasil no exercicio 2022

Percentual de Execucao Or¢amentaria no
150,00% Exercicio 2022

96,98% o 93,29% 90.20%
86,30% Vo 76,18%

©74,91%
55,41%
50,00% I I I
0,00%

CBMBA CBMCE CBMMA CBMPB CBMPE CBMRN CBMSE

Fonte: Dados do questiondrio (Apéndice A) enviado as corporagoes.

Ainda sobre o PEO, verifica-se também que, das trés corpora-
¢oes com Percentuais de Execucdo Orcamentdaria mais constantes, ou
seja, com menor desvio padrao de seus percentuais, duas executam seus
recursos orcamentarios tanto através da unidade de compras propria
quanto por meio da central de compras do estado, o que demonstra
a tendéncia de uma execucao orcamentaria mais constante ao longo
dos exercicios quando também se executam despesas por meio das
centrais, ndo sendo, todavia, fator determinante. Vide Quadro 3 abaixo.
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Quadro 3 - Desvio Padrdo dos Percentuais de Execucdo Orgamentdria de corpos
de bombeiros militares do Nordeste do Brasil nos exercicios de 2019 a 2022

PERCENTUAL DE EXECUgf\U MEDIO E DESVIO PADRAO
NOS EXERCICIOS 2019 - 2022
CORPORACHO PERCENTUAL DE EXECUGAO MEDIO DESVIO PA[]HI\]J DOS PERCENTUAIS DE EXECUGRO
DOS EXERCICIOS 2019-2022 ORGAMENTARIA NOS EXERCICIOS 2019-2022
CBMBA 62,13% 0,14816
CBMCE 89,37% 0,09653
CBMMA 76]1% 013824
CBMPB 78,30% 012076
CBMPE 88,12% 0,03328
CBMRN 44.27% 0,16054
CBMSE 80,24% 0,03463

Fonte; Dados do questiondrio (Apéndice A) enviado as corporagdes.

Ao se analisar o Indice de Execucdo por Agente (IEA) das
corporacoes (Quadro 4), observa-se que as trés corporagées que
também executam seus recursos através de centrais de compras estao
entre as quatro instituicGes com maiores IEA. Destaque devendo
ser dado ao CBMPE, que possui o terceiro melhor IEA, mesmo
executando seus recursos somente através de sua unidade de compras,
evidenciando mais uma vez que a adesdo a central de compras nao

¢ fator determinante.

Em termos praticos, quanto maior o IEA de uma corporacao,
maior é a eficiéncia de sua unidade compras, por cada agente ser res-
ponsavel, em média, por uma maior parte da execucdo do or¢amento,
o mesmo sendo aplicado o Execucdao Orcamentaria por Agente (EOA).

198  GESTAO E INOVAGAO NA SEGURANGA PUBLICA - VOL. 1



Quadro 4 - indice de Execucdo por Agente (IEA) de corpos de bombeiros
militares do Nordeste do Brasil nos exercicios de 2019 a 2022

INDICE DE EXECUGAO POR AGENTE (IEA)
] EXERCICIO ) )
CORPORAGRO MEDIA DOS 4 EXERCICIOS
2019 2020 2021 202
CBMBA 13% 0.72% 0,78% 113% 0.94%
CBMCE 643% 5,09% 549% 5,39% 560%
CBMMA 314% 448% 383% 575% 4,30%
CBMPB 6,65% 5,33% 6,93% 8,48% 6,85%
CBMPE 6,02% 6,54% 618% 6,94% 642%
CBMRN 4,95% 482% 4,56% 4.30% 465%
CBMSE 693% 8,38% 12,08% 11,08% 962%

Fonte: Dados do questiondrio (Apéndice A) enviado as corporagdes.

Merece destaque o IEA do Corpo de Bombeiros Militar da
Bahia que, mesmo possuindo o IEA bem abaixo das demais corpora-
¢Oes pesquisadas, possui a maior execucdo orcamentaria em valores
empenhados (Quadro 1) e que é bem superior aos das demais, o que
decorre do elevado niimero de bombeiros militares que atuam nos
processos de contratacao, os quais estdo lotados em diversos batalhdes
e diretorias. O caso do CBMBA confirma a necessidade de que os
indicadores utilizados na presente pesquisa sejam analisados em
conjunto com os valores totais empenhados.
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Gréfico 3 - indice de Execugo por Agente (IFA) de corpos de bombeiros
militares da Regido Nordeste do Brasil nos exercicios de 2019 a 2022
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Fonte: Dados do questiondrio (Apéndice A) enviado as corporages.

Como ultimo elemento de andlise, tem-se a Execucdo
Orcamentaria por Agente (EOA), que apresenta, em valores absolu-
tos, a média de produtividade da unidade de compras por agente que
atua nos processos de contratacdo e que segue no Quadro 5 abaixo.

Quadro 5 - Execugéo Orcamentdria por Agente (EOA) de corpos de bombeiros
militares do Nordeste do Brasil nos exercicios de 2019 a 2022

EXECUGAQ ORCAMENTARIA POR AGENTE (EOR)
CORPORACAD PAERCLD MEDIA DOS 4 EXERCICIOS
2019 2020 2021 2022

CBMBA RS 1112.30751 R§ 772.241,74 R§1.07458760 | R$1.759.432,66 RS 1.179.642,38
CBMCE R$1.39219325 | R$1620.750,31 | R$150512353 | R$1.070.51558 R$1.397145,66
CBMMA RS 742.845,95 R§1.079.59555 | RS1.017.262,27 R$ 1474.471,64 R§1.078.543,85
CBMPB R§1177588,60 | R§1133.83368 | R$1421.65646 | R$140789445 R$1.285193,30
CBMPE R$2.301.03987 | R$1.5894157 | R$1749.83958 | R$2471.971,80 R$ 2.028.065,70
CBMRN RS 41148343 RS 437.314,69 R$1.090.760,05 RS 947.706,47 R§ 72181616

CBMSE R§1.56117984 | R$1783472,79 | R$147876098 | RS$1809.23114 RS 1.658.16119

Fonte: Dados do questiondrio (Apéndice A) enviado as corporagdes.
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Do exame da Execucdo Orcamentdaria por Agente, tem-se que,
das quatro corporaces com maior média de EOA, trés executam seus
orcamentos tanto pela propria unidade de compras quanto através
de central de compras, ndo sendo, todavia, fator determinante para
um elevado valor de Execucdo Orcamentaria por Agente, conforme
demonstram os numeros do CBMPE, que foi a corporacdo com maior
EOA entre as pesquisadas. Vide Gréafico 4 abaixo.

Grafico 4 - Execucdo Orcamentdria por Agente (EOA) de corpos de
bombeiros militares da Regido Nordeste do Brasil no exercicio 2022
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Fonte: Dados do questiondrio (Apéndice A) enviado as corporagdes.

Nota-se ainda o caso do CBMRN que, possuindo o menor PEO,
seja na média dos quatro exercicios, seja somente no exercicio 2022,
possui também a menor Execucdo Orcamentaria por Agente (EOA),
seja na média dos quatro exercicios, seja somente no exercicio 2022,
o que significa que a unidade de compras da corporacdo executou
proporcionalmente menos que as demais e que cada um dos agentes de
sua unidade de compras executou, em média e em valores absolutos,
menos que cada um dos agentes das outras unidades, indicando que
o Percentual de Execu¢do Orcamentaria menor do CBMRN néo
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decorre do baixo efetivo de sua unidade de compras, devendo ser
pesquisados os demais fatores que interferem no PEO da corporacao.

CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A fim de cumprir suas missGes institucionais, os corpos de
bombeiros militares fazem uso de uma estrutura de logistica que é
estabelecida primariamente por meio de seus processos de compra de
bens e contratacao de servicos e de obras e servicos de engenharia.

A eficiéncia desses processos de compra nos 6rgaos e entidades
publicas é afetadas por fatores diversos, inclusive pela diversidade,
valor e quantidade dos itens pretendidos, sendo a quantidade de agentes
publicos atuantes nas unidades de compras apenas um desses fatores.

A avaliacdo da execucado orcamentério-financeira de um 6rgao
ou entidade publica ndo pode ser realizada somente por meio de
percentual de execucdo or¢amentaria, sob o risco de nao refletir
a realidade, devendo ser também considerados os valores totais
empenhados.

Da anélise da execugdo orcamentdrio-financeira de sete corpos
de bombeiros militares da Regido Nordeste, verificou-se que as
corporacoes do Ceara e de Pernambuco apresentaram os maiores
percentuais médio de execucdo orcamentaria, sendo superiores a
85%, enquanto que o Corpo de Bombeiros Militar da Bahia foi a
instituicdo que conseguiu executar o maior volume de recursos, com
execucdo média anual de R$ 77.663.336,60, contando, para isso,
com uma grande quantidade de agentes distribuidos em diversos
batalhdes e diretorias.

Comparativamente, o Corpo de Bombeiros Militar do Estado
do Rio Grande do Norte apresentou menor percentual de execugao
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do orcamento, o que nao pode ser atribuido a pequena quantidade de
agentes lotados na sua unidade de compras, ja que, em outras corpora-
¢oes, a produtividade de seus agentes é bastante superior, apontando
para a possibilidade de 0o CBMRN poder aumentar sua execugao
orcamentaria a partir da melhoria em outros fatores influenciadores,
sem que haja necessariamente o aumento do efetivo de sua central de
compras, razdo por que o presente trabalho contribui com a gestao
do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio Grande do Norte.

A despeito de o presente ndo trabalho nao ser um estudo com-
parativo entre as compras publicas centralizadas e as descentralizadas,
observou-se que as corporagdes que executam seus or¢amentos tanto
através de unidades de compras préprias quanto por meio de cen-
tral de compras tendem a apresentar maior Percentual de Execucao
Orcamentaria (PEO) e maior Indice de Execucdo por Agente (IEA), 0
que é esperado, uma vez que parte das contratacdes decorre da atuagao
dos servidores das centrais de compras, ndo sendo, todavia, fator
determinante. Também foi verificada a tendéncia dessas corporagoes
apresentarem maior constancia nos valores executados ao longo dos
exercicios financeiros pesquisados.

A pesquisa realizada apresentou como limitagdes (i) a impossi-
bilidade de aplicacdo de formulario, ao invés do questionario utilizado,
0 que evitaria a auséncia de resposta e reduzia a probabilidade de
fornecimento de resposta equivocada pela falta de conhecimento maior
das mintcias da execucdo orcamentario-financeira do 6rgdo pelo
entrevistado, (ii) a amostra nao incluir todos os corpos de bombeiros
militares da federacdo e (iii) a analise da execucdo orcamentario-
-financeira limitar-se a relacionar seus valores e percentuais apenas
ao quantitativo de agentes de compras e a utilizacdo de central de
compras, uma vez que a eficiéncia de uma unidade de compras nao
se limita a quantidade de seus colaboradores, o que se constitui
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em apenas uma das variaveis envolvidas, sendo necessarias outras
pesquisas para analisar os demais fatores.

Por o presente trabalho avaliar o percentual de execucdo do
orcamento de Corpo de Bombeiros Militares com foco na produ-
tividade dos agentes das unidades de compras dessas corporacoes,
sugere-se que outras pesquisas sejam empreendidas visando a anéalise
de outras variaveis influenciadoras do grau de execugdo orcamentaria
das instituicdes, em particular no &mbito do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado do Rio Grande do Norte, que apresentou, com-
parativamente, no presente estudo, baixo Percentual de Execucado
Orcamentaria e baixa Execucdao Orcamentaria por Agente.

Sugere-se, ainda, estudo de caso do CBMPE que, mesmo ndo
se valendo de central de compras e com efetivo de sua unidade de
compras inferior ao do CBMRN, apresentou elevado Percentual de
Execucdo Orcamentaria e elevado valor de Execugdo Orcamentaria
por Agente.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO

Recursos Humanos e Execucdo Orcamentaria - Uma Andlise
das Unidades de Compras dos Corpos de Bombeiros Militares do
Nordeste

O presente questiondrio tem por finalidade coletar informacoes
dos Corpos de Bombeiros Militares do Nordeste brasileiro quanto a
sua execucdo or¢amentdria e ao efetivo neles designado para atuar
nos setores envolvidos nos processos de contratacao (setor responsavel
pela instrucdo processual, setor de licitacdo e setor de elaboracdo de
contratos) nos exercicios de 2019 a 2022, com o intuito de subsidiar
trabalho de conclusdo de Curso Superior de Bombeiro Militar, ora
em andamento no Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio
Grande do Norte (CBMRN).

Identifique a sua corporacao:

( ) CBMAL ( ) CBMPB
( ) CBMBA ( ) CBMPE
( ) CBMCE ( ) CBMRN
( ) CBMEPI ( ) CBMSE
( ) CBMMA

Identificacao do responsavel pelo preenchimento

Nome:

Posto/graduacao:

Email:

Telefone:
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Questao 1. Informe o quantitativo do efetivo alocado no setor de
instrucao processual das contratacées (setor encarregado da
elaboracao dos termos de referéncia, das pesquisas mercadolé-
gicas, das exposicoes de motivos etc.) em cada um dos exercicios
abaixo indicados.

Exercicio 2019:

Exercicio 2020:

Exercicio 2021:

Exercicio 2022:

Caso julgue pertinente, comente a resposta apresentada.

Questdo 2. Informe o quantitativo do efetivo alocado no setor de
licitac6es em cada um dos exercicios abaixo indicados.

Exercicio 2019:

Exercicio 2020:

Exercicio 2021:

Exercicio 2022:

Caso julgue pertinente, comente a resposta apresentada.

Questao 3. Informe o quantitativo do efetivo alocado ne setor de
contratos (setor encarregado da formalizacado e da gestdao dos

contratos) em cada um dos exercicios abaixo indicados.
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Exercicio 2019:

Exercicio 2020:

Exercicio 2021:

Exercicio 2022:

Caso julgue pertinente, comente a resposta apresentada.

Questdo 4. Informe se houve recebimento (ou previsdo legal para
recebimento) de vantagem pecuniaria adicional, de natureza indeni-
zatoéria ou remuneratoria, pelos bombeiros militares que atuam em

cada um dos setores abaixo identificados, por exercicio.

a) Houve recebimento (ou previsao legal para recebimento) de vanta-
gem pecunidria adicional, de natureza indenizatoria ou remuneratdria,
para efetivo do setor de instrucdo processual das contratacées
(encarregado da elaboracao dos termos de referéncia, das pesqui-
sas mercadolégicas, das exposicoes de motivos etc.) nos exercicios
indicados abaixo?

Sim Nao
Exercicio 2019: () ()
Exercicio 2020: () ()
Exercicio 2021: () ()
Exercicio 2022: () ()

b) Houve recebimento (ou previsao legal para recebimento) de vanta-
gem pecunidria adicional, de natureza indenizatoria ou remuneratdria,
para efetivo do setor de licitagdes nos exercicios indicados abaixo?
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Exercicio 2019:
Exercicio 2020:
Exercicio 2021:

Exercicio 2022:

()
()
()
()

Nao
)
()
()
()

¢) Houve recebimento (ou previsdo legal para recebimento) de vanta-

gem pecunidria adicional, de natureza indenizatoria ou remuneratdria,

para efetivo do setor de contratos (encarregado da formalizacao

e da gestao dos contratos) nos exercicios indicados abaixo?

Exercicio 2019:
Exercicio 2020:
Exercicio 2021:

Exercicio 2022:

Sim
()
)
)
()

Néo
()
()
()
)

Caso julgue pertinente, comente a resposta apresentada.

Questdo 5. A corporacao realiza suas contratacOes através de central

de compras de alguma secretaria de Estado? Responda por exercicio.

Exercicio 2019:
Exercicio 2020:
Exercicio 2021:

Exercicio 2022:

Sim
()
()
()
()

Nao
()
()
()
()
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Caso julgue pertinente, comente a resposta apresentada.

Questdo 6. Em suas contratacdes, a corporagdo executa apenas
recursos ordindarios do tesouro estadual (Rec Ord), apenas recursos
diretamente arrecadados (Rec Dir Arr) ou ambos (Rec Ord e Dir
Arr)? Responda por exercicio:

Rec Ord Rec Dir Arr Rec Ord e

Rec Dir Arr
Exercicio 2019: () () ()
Exercicio 2020: () () ()
Exercicio 2021: () () ()
Exercicio 2022: () () ()

Caso julgue pertinente, comente a resposta apresentada.

Questao 7. Quanto aos recursos or¢camentarios disponibilizados para
a corporacado, qual o valor do orcamento anual atualizado em cada

um dos exercicios abaixo indicados?

Considere o valor do orcamento anual atualizado como aquele cor-
respondente ao or¢amento anual inicial acrescido das incorporagdes
e reduzido dos contingenciamentos ocorridos ao longo do exercicio.

Nao deve ser incluido orcamento das despesas com pessoal.

Exercicio 2019:
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Exercicio 2020:

Exercicio 2021:

Exercicio 2022:

Caso julgue pertinente, comente a resposta apresentada.

Questao 8. Quanto a execugdo orcamentaria da corporagdo, qual o
valor do total empenhado em cada um dos exercicios abaixo indicados?

No valor total empenhado em cada exercicio, devem ser consideradas
todas as fontes orcamentarias e devem ser reduzidos as notas de
empenho que tenham sido inscritas em restos a pagar no exercicio
subsequente e que tenham sido anulados, de modo a re§etir o valor
das despesas efetivamente executadas. Nao devem ser incluidas
despesas com pessoal.

Exercicio 2019:

Exercicio 2020:

Exercicio 2021:

Exercicio 2022:

Caso julgue pertinente, comente a resposta apresentada.
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capitulo 8

A ANALISE DA EFICACIA E PADRONIZAGAO
DAS OPERAGCOES DE BUSCA POR
PESSOAS PERDIDAS NO CBMRN

Saulo Moisés Oliveira Souza
Josenildo Acioli Bento

busca por pessoas perdidas em matas no Estado do Rio Grande
A.do Norte (RN) é uma demanda social atendida pelas subuni-
dades do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio Grande do
Norte (CBMRN). Todos os anos a instituicdo responde a este tipo
de chamado e emprega seu poder operacional para localizar estas
vitimas e devolvé-las ao seio familiar. Esta acdo encontra-se funda-
mentada no texto de Lei que traz positivada a atribuicdo do CBMRN
de “Realizar atividades de resgate, busca e salvamento” (Rio Grande
do Norte, 2002, art. 2°, inc. IV). Ainda neste contexto, a visdo da
instituicdo traz a protecdo da vida, dentre outros elementos, como
fundamental para garantir a razdo de existéncia da organizacdo. A
manutenc¢do da incolumidade das pessoas é, portanto, objetivo insti-
tucional primordial e depende da constante otimizacdo dos recursos
humanos e materiais como forma de perseguir este fim, com a maxi-

ma eficiéncia, eficicia e efetividade.

No Estado, todos os anos, o CBMRN ¢ acionado sobre ocor-
réncias de pessoas perdidas em matas e nossas guarnicoes realizam
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deslocamento para atender a esta demanda social exigindo esforgos
institucionais significativos para a resolucdo dos casos. A operagdo
representa um grande desafio institucional, especialmente no que
tange a coleta e manejo eficiente das informacdes necessarias para
a localizacdo da vitima. Este estudo busca focar na eficacia dos
procedimentos adotados pelo CBMRN para operacoes desta natureza.
Observou-se uma falta de padronizagdo na coleta de dados sobre as
vitimas, falha em identificar corretamente o Ultimo Ponto Visto
(UPV), e a existéncia de relatérios com informacdes incompletas, que
comprometem o planejamento e a execucado das buscas. Ademais, uma
porcentagem significativa das buscas é encerrada sem a localizagdo
da vitima ou uma justificativa clara para tal. Este cenario levanta
preocupacodes sobre os métodos de entrevista iniciais, a definicdo de
perfis da vitima e o uso de estratégias baseadas em evidéncias ou
modelos comportamentais que poderiam direcionar eficazmente os

esforcos de busca.

Desta forma este artigo tem como objetivo investigar a eficacia
dos procedimentos de coleta de dados e estratégias de busca utili-
zadas pelo CBMRN com a finalidade de localizar pessoas perdidas
em matas no periodo de 2021 a 2023, a fim de identificar areas de
melhoria e sugerir praticas que possam aumentar a probabilidade de
sucesso nas operagoes.

A relevancia deste estudo advém da necessidade critica de
salvar vidas em operagOes de busca e salvamento, onde cada segundo
conta. As matas representam um ambiente complexo e variavel que
exige dos socorristas ndo apenas habilidades praticas, mas também
uma coleta de dados eficiente. Diante das inconsisténcias observadas
nos procedimentos atuais do CBMRN, torna-se essencial investigar e
compreender as falhas no sistema para aprimorar a prontiddo e eficacia
das respostas. Uma abordagem padronizada e com base em evidéncias
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é crucial para o sucesso dessas missdes, diminuindo os riscos para
as vitimas e aos préprios socorristas. Além disso, os resultados deste
estudo podem contribuir para o corpo de conhecimento sobre busca
e resgate em matas e influenciar positivamente as praticas de outras
instituicdes e agéncias de resposta a emergéncias, repercutindo no
bem-estar da populagdo e na gestao eficiente dos recursos publicos.

REFERENCIAL TEORICO

CICLO DA OPERAGAO DE BUSCA

As solicitacOes para atendimento aos eventos de “busca por
pessoas perdidas em matas” sdo realizadas, normalmente, através
de ligacGes telefonicas direcionadas a Central de Gerenciamento
de Emergéncias e Defesa Civil (CGEDC), setor encarregado da
coordenacdo das ocorréncias atendidas pelo CBMRN. Uma vez
recebida a solicitacdo, as informag0des preliminares sdo coletadas
pelo Tele Atendente do CGEDC e a ocorréncia é despachada para a
Guarnicao de Salvamento da subunidade responsavel pela area. A
funcdo da Guarnigao é dirigir-se ao local a fim de realizar a tomada
de informac0es junto ao solicitante, etapa que deve ser realizada de
forma minuciosa pelo Comandante da Guarnigdo auxiliado pelos
demais componentes, com o registro escrito de todos os detalhes
reportados a fim de que ndo haja perda de elementos.

A partir da coleta de informac0es realizada no local da ocorrén-
cia, os militares avaliam o cenério, os riscos associados, planejam a
busca e iniciam a execugado das acdes delineadas. Em caso de locali-
zagdo da vitima com vida, ela é extraida da area e encaminhada para

atendimento médico a fim de que seja realizada uma avaliacdo de suas
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condigdes de satide. Quando a vitima é localizada em 6bito, o operador
de seguranca realizara o isolamento do local, executara sua guarda a
fim de preservar a cena para posterior coleta de vestigios e aciona o
Instituto Técnico-Cientifico de Pericia do Estado do Rio Grande do
Norte (ITEP/RN) informado sobre o encontro do cadaver. Quando
a vitima ndo é localizada o Comandante da Guarnicao interrompe

as buscas naquele dia, normalmente quando ocorre o por-do-sol.

A interrupcdo da busca no periodo do p6r-do-sol encontra
fundamento a partir da avaliacdo dos riscos associados aos socorristas
para a realizacdo da busca a noite. Neste contexto, Nunes (2019)
salienta que no periodo noturno, frente aos riscos aos militares e a
eficicia reduzida das acGes, deve-se preferir fazer uso de caes face
ao seu olfato apurado.

Apbs a interrupcao das buscas ocasionada pelo por do sol, o
Comandante da Guarnicdo comunica o fato ao CGEDC e informa
ao solicitante sobre o retorno das buscas no dia seguinte, momento
em que o evento passa a se chamar de “ocorréncia continuada”. A
operacdo, a partir de entdo, passa a ser desencadeada sem que seja
necessario um novo acionamento por parte do solicitante, bastando
que o Comandante da Guarnicdo comunique ao CGEDC sobre a
retomada da ocorréncia para fins de registro e controle.

A ocorréncia é considerada finalizada quando a pessoa perdida
é localizada ou quando ocorre o encerramento das buscas por ndo se
ter encontrado nem vestigios ou a vitima. Neste caso, 0 Comandante
da Guarnicdo fundamenta de forma criteriosa as motivacdes que o
levaram a finalizar a operacdo e, caso considere pertinente, comunica
aos 6rgaos policiais de investigacdo para que se tome ciéncia do caso
e inicie suas providéncias de oficio. Caso novas informacdes sejam
apresentadas, as buscas podem ser reiniciadas, dando origem a uma
nova ocorréncia através de um novo acionamento via CGEDC.
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PESSOA PERDIDA

Para fins deste estudo uma pessoa perdida é aquela que perdeu
anocao de sua localizacao e ndo consegue retornar a um local seguro
pelos proprios meios, necessitando ser localizada e resgatada. Este
estado de desorientacdo pode ser resultado de condigdes ambientais
adversas, falta de conhecimento ou preparacdo para navegacao, inca-
pacidades cognitivas ou fisicas, acidentes ou choque emocional. Para
Nunes (2019), uma pessoa perdida é o individuo incapaz de retornar
sozinha para o local de origem. Para o autor, fatores como descuido,
desconhecimento ou acidente adverso sdo causadores da desorientacao,
elemento que esta sempre presente neste tipo de evento. Ja Koester
(2008), introduz o conceito de “pessoa perdida” como sendo alguém
que esta desaparecido e cujo paradeiro é incerto, o que requer uma
resposta de busca e resgate.

Nos conceitos supramencionados a ideia central reside na
necessidade de a¢Oes externas que possibilitem a localizagdo e a
extracao da vitima do ambiente desconhecido, o que requer a execucao
de acdes coordenadas e assertivas por parte das equipes de busca,
visando a garantia da incolumidade da pessoa.

COLETA DE DADOS DA OPERAGAO DE BUSCA

A coleta de informacgodes realizada pelos operadores da segu-
ranca no local da ocorréncia deve ser criteriosa ndo podendo ser
negligenciada. Esta fase constitui o elemento fundamental para
todo o processo decisério subsequente, uma vez que a partir dela
é possivel: definir o perfil da vitima, identificar o ponto de partida
da operacio através do Ultimo Ponto Visto (UPV), compreender o
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comportamento da pessoa perdida, estabelecer padroes baseados em
casos semelhantes, limitar a area de busca, aprimorar as estratégias
por meio de novos dados, conhecer aspectos psicologicos do perdido,
avaliar riscos associados aos socorristas durante a operacdo, bem
como estabelecer uma comunicacdo eficaz com familiares durante
os trabalhos.

Neste contexto, Syrotuck (2000) destaca que a entrevista inicial
pode fornecer dados para o desenvolvimento de um modelo de pro-
babilidade utilizado para prever movimentos e comportamentos da
pessoa desaparecida. De mesmo modo, Koester (2008) vé a entrevista
como fator indispensavel para levantamento de dados comportamentais
criticos que informam o perfil da pessoa perdida e direcionam as
estratégias de busca. Na mesma linha de pensamento, Hill (1998)
defende que a coleta de dados através da entrevista é fundamental
para ajustar os niveis de probabilidade de deteccdo em diferentes
areas, levando a uma alocacdo mais eficiente dos recursos de busca.

A precisdo na coleta de informacgoes é, portanto, um mul-
tiplicador de eficacia, eficiéncia e efetividade no gerenciamento
das operagoes de busca. Uma tomada de informagdes baseada em
entrevistas descuidadas e sem a pretensdo verdadeira de utiliza-la
para localizar a vitima causa uma alocacdo ineficiente de recursos e
dificulta o alcance do objetivo de salvar a pessoa perdida.

ULTIMO PONTO VISTO (UPV) E PERFIL DA
VITIMA COMO FATORES RELEVANTES

Na coleta de dados o socorrista deve dar grande atengado a
determinacdo do (UPV) e ao perfil da vitima. Syrotuck (2000) estudou
varios parametros para a operacao de busca e considerou a distancia
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em linha reta ao UPV como elemento basico para o planejamento,
ndo importando o real deslocamento executado pela pessoa.

Koester (2008) argumenta que é a partir do (PLS) Point Last
Seen (ponto visto pela dltima vez — tradugdo nossa), que se iniciam
os calculos de dispersdo que tomam como base padroes de compor-
tamento previamente estudados. Para ele, a localizagdo exata do PLS
ajuda a delimitar a area de busca e a determinar a direcdo provavel
que a pessoa perdida teria seguido, permitindo melhor alocacdo dos
recursos. Parizotto (2017) destaca o UPV como principal elemento
para planejamento de uma operacao de busca. Neste contexto, trazemos
a porcentagem de distribuicao desenvolvida por Syrotuck (2000) que
trata da provavel distancia percorrida para o perfil crianca (1 a 6
anos). Ele estabeleceu, através de estudos de casos reais para aquele
perfil, que em 38% dos casos a crianca foi encontrada dentro de uma
milha (até 1,6 km), 46% entre uma e duas milhas (entre 1,6 km e 3,2
km), 8% entre duas e trés milhas (entre 3,2 e 4,8 km) e 8% a mais
de trés milhas (mais de 4,8 km).

O perfil da pessoa perdida é essencial para entender suas
capacidades, limitacdes e motivacoes possiveis. Syrotuck (2000) e
Koester (2008) corroboram com a teoria de que fatores como idade,
condicao fisica, experiéncia ao ar livre, saide mental, equipamentos
levados e até a intencdo conhecida podem influenciar, ndo apenas
a area de busca, mas também a urgéncia e os métodos da busca.
Por exemplo, criancas ou idosos podem ndo se deslocar muito do
UPYV, enquanto pessoas com experiéncia em trilhas podem cobrir
distancias maiores.

Para O’Connor (2011), a analise do comportamento de pessoas
perdidas é uma ferramenta critica de sucesso para o planejamento da
operacao, uma vez que pode predizer o tamanho da area de busca.
O autor defende que é possivel, a partir do perfil da vitima, estimar
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as probabilidades desejadas de deteccdo para cada segmento de area
delimitada.

Como exemplo da importancia da delimitacdo dos perfis para
arealizacdo de buscas, Syrotuck (2000) apresenta caracteristicas que
dizem respeito ao perfil de criancas pequenas (1 a 6 anos). Segundo
o autor, nesta faixa de idade, as criangas sentem-se atraidas por
incidentes aleat6rios, desconhecem que estdo perdidas, procuram
lugares que lhes fornecam abrigo e devido ao reduzido tamanho
podem se esconder em locais que sdo dificeis para os adultos, como
dentro de troncos ou sob arbustos.

Syrotuck (2000) divide os perfis de pessoas perdidas em seis
categorias: criancas pequenas (1 a 6 anos), criangas (6 a 12 anos),
cacadores, caminhantes, idosos (acima de 65 anos) e pessoas diversas.
O autor ainda define duas categorias especiais para as quais possuia
poucos dados - pessoas com retardo mental e depressivos.

Koester (2008) por sua vez, expande as categorias criadas por
Syrotuck (2000) e desenvolve novas. Ao todo o pesquisador criou 07
categorias onde sao distribuidos 41 perfis distintos que direcionam o
planejamento e a execugao da operacao de busca. Importante destacar
para este estudo as categorias relativa a “estado mental” (Autismo,
deméncia — mal de Alzheimer, desanimados — relativo a depressao,
doenca mental).

Do exposto, fica evidente a importancia da investigacao acerca
de identificar o UPV para uma pessoa perdida bem como do deli-
neamento do seu perfil, a fim de combinar os dados para otimizar o
planejamento das acoes e tornar possivel a realizacdo de uma busca
com racionalidade e com o minimo de inferéncias baseadas em
suposicdes sem fundamento légico.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo foi realizado através de uma pesquisa docu-
mental aos relatérios de ocorréncia de subunidades de Mossoro, Pau
dos Ferros, Caicé, Currais Novos, Parnamirim e Sdo Gongalo do
Amarante, pertencentes ao CBMRN, relativo ao periodo de 2021 a
2023 por meio de consulta a documentos eletrénicos na plataforma
SEI utilizada pela instituigdo. Na consulta foram lidos 3061 relatérios
digitais de ocorréncia produzidos pelas guarnicdes de salvamento,
resultando na filtragem de 88 eventos de “busca por pessoas perdida
em matas”. Apos a filtragem das ocorréncias, os relatérios que tratavam
da tematica foram lidos novamente a fim de obter informac6es mais
detalhadas. Neste contexto, foi produzida uma tabela no software
Excel com colunas alimentadas com os seguintes campos: nome, sexo,
idade, vestimenta, doenga de senilidade, esquizofrenia, depressao,
transtorno psicolégico reportado, uso de droga, uso de 4lcool, vitima
viva localizada por popular, vitima viva localizada pelo CBM, vitima
em obito localizada por popular, vitima em 6bito localizada pelo
CBM, ocorréncia continuada, busca encerrada sem justificativa e
vitima retornou por proprios meios.

Apos a tabulagdo dos dados e a obtencao, foi realizada a soma
quantitativa para posterior analise e tratamento das informacdes.

ANALISE DOS RESULTADOS

COLETA DE INFORMAGOES NAS BUSCAS

A leitura atenta dos relatérios demonstrou a inexisténcia de
um padrdo de coleta de dados realizada pelas guarnicées de servico
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nas ocorréncias. Em alguns casos foram desencadeadas buscas sem
informacdes minimas necessarias para um planejamento correto
das acoes. Foi verificado através da leitura dos 88 relatoérios que,
em 27 casos ndo foram reportados o conjunto de dados: o nome,
a idade e o sexo. Estas informacdes sdo consideradas basicas em
qualquer entrevista para realizacdo de buscas por pessoa perdida nao
podendo ser suprimidas de um conjunto maior de dados que devem
ser informados durante todo o evento e de forma ciclica.

De modos ainda mais preocupante, em 13 registros consta
apenas o sexo da vitima que, em alguns casos, somente foi percebido
através da leitura atenta dos relatérios, através da identificacao de
termos como senhor, senhora, ele ou ela. Nestes registros ndo havia
qualquer dado adicional que auxiliasse no planejamento para a tomada
de decisOes para arealizacdo das agoes frente ao desafio de localizar
a pessoas perdida, o que demonstra um certo grau de negligéncia

quanto a execucdo da ocorréncia.

ULTIMO PONTO VISTO (UPV) E LOCAL
DE ENCONTRO DA VITIMA

Os dados demonstram que ndo foi dada a relevancia mere-
cida a determinacdo do UPV nos relatorios de ocorréncia. Através
da leitura dos 88 relatérios de busca descobrimos que em somente
33 deles havia a mencgdo sobre este importante local. Importante
frisar que, em nenhum caso, o ponto foi georreferenciado a fim de
realizar o planejamento da busca. Ndo foram encontrados anexos
aos registros de ocorréncia que demonstrem a utilizacao de mapas
ou cartas topograficas, imagens impressas de telas de aplicativos,
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ou outro meio que evidencie as acdes operacionais tomando o UPV
como ponto de partida.

Em nenhum relatorio foi informada a distancia entre o local
de encontro da vitima e o UPV. Segundo Michels e Domingos (2020,
p. 141):

A distancia da localizagdo é a distdncia em linha reta entre o UPV

e o local de encontro da vitima. Essa distancia é importante para

o responsavel pelo planejamento, pois, vai delimitar o tamanho da

area de busca.

Este parametro é importante preditor para futuras operacGes de
busca, quando combinado com o perfil da pessoa perdida. Marcondes,
de Souza, Alves (2022) ainda enfatizam a caracteristica do local de
encontro em combinagdo com o perfil da vitima como ferramentas
capazes de proporcionar a construcao de um modelo capaz de deter-
minar os locais mais provaveis de encontro da vitima perdida.

A auséncia de dados sobre o local de encontro das vitimas
ndo possibilita uma avaliacdo estatistica que estabeleca uma relacao
entre o perfil da vitima, o local de encontro e a distancia do UPV.

PERFIL DA VITIMA

DISTRIBUIGAO POR SEXO

Para analisar a distribuicdo por sexo entre as pessoas perdidas
atendidas, foram coletados dados que reportaram o atendimento a 43
pessoas do sexo masculino (82,70%), 07 pessoas do sexo feminino
(13,45%) e, em relacdo a 02 pessoas, ndo foram registradas informacoes
sobre esta variavel nos relatérios (3,85%). Este tiltimo dado ndo exerce
influéncia importante sobre o resultado desta caracteristica estudada.
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Fica evidenciado portanto que, para o periodo estudado, a populagdo
de pessoas perdidas no Estado apresenta predominancia de individuos
do sexo masculino. A Tabela 1, a seguir, traz dados sobre a variavel
sexo e evidencia o de maior incidéncia para o recorte deste artigo.

Tabela 1- Varidvel sexo

VARIAVEL MASCULINO FEMININO NAO DESCRITO

Ne de casos 43 07 02

Percentual 82,70% 13,45% 3,85

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

FAIXA ETARIA PREDOMINANTE

No intuito de verificar a faixa etaria predominante das pessoas
perdidas objeto deste estudo foi verificado a existéncia de 01 caso
(1,93%) na faixa jovem (0-19 anos), 18 casos (34,61%) na faixa adulta
(20-59 anos), 18 casos (34,61%) na faixa dos idosos (60 anos ou mais)
e ainda 15 individuos (28,85%) sem idade registrada, informacoes
constantes na Tabela 2. Estes dados apontam a impossibilidade de
identificar a faixa etaria de maior incidéncia para o periodo estudado
uma vez que obtivemos o mesmo percentual para idosos e adultos.
Também é importante ressaltar o possivel deslocamento da variavel
para qualquer uma das faixas etarias de maior prevaléncia (idosos
e adultos), caso os dados faltantes acerca da idade tivessem sido
lancados nos relatérios.
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Tabela 2 - distribuico de vitimas quanto a idade

VARIAVEL E\N[}SS] 20- 59 ANOS 60 ANOS 0U MAIS SEM IDADE

Ne de casos 01 18 18 15

Percentual 193% 34,61% 34,61% 26,85%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Apbs a analise do perfil dos individuos estudados em relagao
a faixa etaria, constatou-se que a menor incidéncia foi dos jovens
(0 — 19 anos). No estudo realizado no Estado do Mato Grosso por
Marcondes, de Souza, Alves (2022, p. 6), é destacado que “as ocor-
réncias envolvendo criancas entre 0 e 16 anos, configuram como o
menor valor, em torno de 7%”. Nos estudos, apesar da diferenca entre
os limites inferiores e superiores das faixas etarias, foi demonstrado
que as criancas foram menores geradores de ocorréncias de busca por
pessoa perdida para os dois corpos de bombeiros, CBMRN e CBMMT.

TRANSTORNOS MENTAIS

Ao analisarmos os relatorios referentes a existéncia de vitimas
com transtornos mentais, constatamos que, das 52 vitimas pesqui-
sadas, 04 apresentavam esquizofrenia, 07 apresentavam quadro de
depressdo e, para 08 vitimas, foram mencionados com “problemas
psicologicos” em uma clara alusdo a pessoas em surto psicético.
Nestes casos, ndo houve especificacdo da existéncia de disttrbio
diagnosticado ou de se tratar de um estado emocional momentaneo.
A pesquisa também revelou a auséncia de casos de transtorno do
espectro autista e doenca de Alzheimer. Para 33 vitimas, ndo foram
realizados questionamentos sobre a presenca de disttirbio mental ou
problemas psicolégicos.
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A Tabela 3 resume as informag¢des mencionadas acima, uti-
lizando a sigla PPR (Problema Psicol6gico Reportado) para repre-
sentar os casos em que houve relato de problemas psicol6gicos sem
especificacdo, e NR (Ndo Reportado) para as vitimas em que ndo
foram mencionados problemas psicol6gicos nem distirbios mentais
especificos.

Tabela 3 - Perfil da vitima quanto a presenca de doengas mentais

VARIAVEL AUTISMO ALZHEIMER ESQUIZOFRENIA DEPRESSAO PPR NR
Vitimas 0 0 04 07 8 3

(%) 0 0 769% 13,46% 15,38% 63,46%

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

QUANTIDADE DE DIAS EM ATENDIMENTO A OCORRENCIA

Do universo de 88 registros, o CBMRN atendeu 52 pessoas
perdidas em matas. A divergéncia entre os nimeros deriva das
ocorréncias continuadas. Uma ocorréncia continuada é aquela que
perdura por mais de um dia seguido. Neste cenario, nos chamou a
atencdo o registro de 13 eventos em que as guarnicoes foram um
Unico dia para atender aos chamados e realizar as buscas e, em todos
0s casos, a vitima nao foi localizada e ndo houve informacées de seu
retorno para sua residéncia. Para estas 13 pessoas o prosseguimento
das buscas foi deixado a cargo dos familiares da vitima conforme
reportado nos relatérios.
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BUSCA DE UM DIA - DESFECHO PARA 21 VITIMAS

Os relatdrios analisados também revelaram que, em 21 casos,
houve algum desfecho no primeiro dia de busca. Nesses casos, as
vitimas foram localizadas ou retornaram em seguranca por conta
propria, resultando no encerramento das operagdes. Dos casos men-
cionados, 16 vitimas foram encontradas e outras 05 conseguiram
retornar sozinhas. A Tabela 4 apresenta os resultados das buscas
finalizadas em um unico dia, bem como o desfecho dessas operagoes.

Tabela 4 - vitimas localizadas no primeiro dia de busca

. POR
CONDICAO PELO CBMRN POPULARES RETORNOU SOZINHA

Vivo 06 07 05
Em Gbito 0 03
Total 06 10 05

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

OCORRENCIAS CONTINUADAS

Apenas 18 vitimas tiveram a atuacao continua do CBMRN por
mais de um dia consecutivo. Em 12 desses casos, ndao houve uma
resolucdo para a ocorréncia, ou seja, a pessoa nao foi encontrada e
ndo houve qualquer motivo mencionado nos relatérios para o encer-
ramento das buscas. Para informacGes adicionais sobre o desfecho
das ocorréncias continuadas, consulte a Tabela 5, que apresenta os
resultados para as 06 vitimas que foram localizadas nessas situagoes.
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Tabela 5 - vitimas localizadas em ocorréncia continuada

CONDIGAO

PELO CBMRN

POR POPULARES

Vivo

01

01

Em 6bito

0

04

Total

01

05

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

VITIMAS DESASSISTIDAS

Ao examinar os registros das ocorréncias ndo solucionadas,
um dado deve ser ressaltado para a gestdo institucional: um total
de 25 pessoas, representando aproximadamente 48% das vitimas,
foi deixado sem assisténcia, tanto em buscas de um tnico dia, 13
vitimas, quanto em ocorréncias continuadas, 12 vitimas. Isto implica
em quase metade das vitimas atendidas pelo CBMRN no periodo
pesquisado. Considerando o exposto, a Tabela 6 apresenta um resumo
do atendimento prestado as 52 vitimas relatadas nos 88 relatdrios.

Tabela 6 - resultado das buscas por pessoas perdidas

DURACAD

N° DE VITIMAS LOCALIZADA

Ne DE VITIMAS DESASSISTIDAS

Busca de 01 dia

21

13

Busca continuada

06

12

Total

2a

25

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo procurou analisar como o CBMRN executou as

operacoes de busca por pessoas perdidas no Estado do Rio Grande
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Norte no periodo de 2021 a 2023. Da leitura atenta dos 88 relatérios
de ocorréncia sobre a tematica, ficou evidenciado a necessidade de
uma padronizacdo das agdes ja a partir da coleta de informacgoes,
uma vez que os dados registrados ndo ddo conta da delimitacao do
perfil da vitima de maneira mais apurada. De acordo com o analisado,
nao é possivel definir a idade predominante, entretanto fica evidente
que os jovens se perdem menos. Os dados relativos a existéncia de
transtornos mentais sugerem a depressao como mais recorrente, o que
ndo fecha este perfil devido ao nimero de vitimas para os quais ndo
houve questionamento sobre problemas mentais. Ja os homens sdo
os maiores geradores de ocorréncias de busca por pessoas perdidas.

Ficou evidente também o desconhecimento do UPV como
elemento fundamental para as acdes de resposta a ocorréncia, uma
vez que o0s registros ndo mostraram delimitacdes de areas baseadas
nele. Os locais e as distancias de encontro das vitimas ndo foram
informados, ndo sendo possivel a realizacdo de um tratamento esta-
tistico das informacdes a fim de prever, junto ao perfil da vitima e o
UPYV, a construcao de um modelo capaz de determinar os locais mais
provaveis de encontro da vitima perdida em casos futuros. Também
ndo foi evidenciado a presenca de planejamentos de operagdo reali-
zados através de georreferenciamento em mapas fisicos, ou mencao
sobre uso de aplicativos.

O recorte pesquisado revelou a falta de continuidade nas bus-
cas. Este aspecto também pode estar relacionado ao insucesso nas
operacoes. Isto é evidenciado pelo nimero de vitimas desassistidas
pela instituicdo, uma vez que para os casos reportados, seja em
ocorréncia continuada ou em ocorréncia de um dia, ndo havia motivo
especificado nos relatorios para decretar a finalizacao da busca. Este
aspecto deve ser entendido pela Gestdo Institucional como uma
fraqueza a ser trabalhada para a obtencao de melhores resultados.

GESTAO E INOVACAO NA SEGURANGA PUBLICA-VOL.1 229



Neste diapasdo, fica evidente a necessidade de tomada de
providéncias a fim de otimizar os resultados institucionais. Dentre
estas medidas, destaca-se: (1) adocdo de questionarios padronizados
para a coleta de informac6es a fim de que seja possivel identificar o
perfil da vitima e o UPV; (2) criacdo de um Procedimento Operacional
Padronizado para definir como devem ser realizadas as acoes; (3)
adocdo de critérios claros para a finalizacdo da operacdo de busca;
e (4) realizacdo de cursos sobre a tematica na instituicao.
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capitulo 9

PADRONIZAGAO DO EXAME DE APTIDAO
FiSICA PARA INGRESSO NO CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR: UM ESTUDO DE

CASO NO RIO GRANDE DO NORTE

Francisco Roberto de Oliveira Janior
Denise Maria Bezerra de Figueiredo

0 Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Norte (CB-

MRN), este autor pressupde que o conhecimento e nivel de
aptidao fisica dos futuros integrantes deveria ser uma preocupagao
precipua desta corporacdo. Como forma de aferir a aptiddo fisica
deste publico, é realizado, entre as etapas do concurso publico, um
teste que objetiva avaliar, detectar e selecionar dentre os candidatos
aqueles que sdo detentores do minimo de condicionamento fisico
para desempenhar as atividades de um curso de formagdo bombeiro
militar.

Analisando os editais dos concursos publicos para ingresso
no CBMRN, dos anos de 2006, 2017 e 2022, destaca-se que todos
os certames possuem exames de aptidao fisica (EAF) de carater
unicamente eliminatério. Foram compostos por exercicios de corrida
de média distancia realizada em até 12 minutos, natacao de 50m ou
100m, tracdo na barra fixa, isometria na barra fixa, flexao de brago
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com apoio no solo, flexdes abdominais e impulsdo horizontal. Assim,
o candidato que alcancasse o indice minimo em cada prova seria
considerado apto. Observa-se que nao ha, portanto, um intervalo de
indices exigidos atribuido a uma tabela de pontos que o candidato
somaria até o fim de todo o teste fisico.

No entanto, percebe-se que diante da aprovagdo nas etapas que
antecedem o exame anteriormente mencionado, aqueles candidatos
que ndo possuiam o habito de praticar atividades fisicas possam
passar a adotar a pratica mirando somente o éxito da aprovagdo na
prova. Isso pode resultar em, ap6s a formacdo, niveis insatisfatérios
de aptiddo fisica ou até mesmo a inatividade fisica por parte dos
militares estaduais.

Destaca-se que em 2018, houve atualizacGes na lei de ingresso
nas instituicdes militares estaduais, especificamente no tocante a
idade do candidato ingressante nos quadros dessas corporacoes.
A referida norma passou a exigir a idade minima de 21 (vinte um)
anos e maxima de 36 (trinta e seis) anos para ingresso no quadro de
combatentes’. De tal modo, supde-se que o exame de avaliacao fisica
regido pelos editais poderiam passar também por atualizac¢des, nao
sendo mais no mesmo formato, apenas eliminatério, como foi para
todos os concursos até entdo realizados pela corporagao, podendo
passar a ter indices padronizados que seriam os mesmos para a
partir de entdo. Observa-se atualmente que tanto os indices quanto
as provas variam sem um critério especifico de um concurso para o

outro tanto para os candidatos do sexo masculino quanto feminino.

Este signatario, como presidente da Comissao de Estudos,
Treinamento e Avaliacdo Fisica do CBMRN (CETAF), com a chancela
do Comando Geral, colocou em prética em todas as Organizacdes

1 Sao bombeiros militares que realizam os servicos ostensivos de prevencao e extingao
de incéndios, busca e salvamentos: terrestre, em altura e aquatico, pericias e fiscalizagbes
na area de sua competéncia em cumprimento da legislagcéo vigente.
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Bombeiros Militares (OBM) do Estado a Diretriz interna que imple-
mentou o teste avaliacdo fisica (TAF) institucional no ambito do
CBMRN, bem como estabeleceu a obrigatoriedade da pratica do
treinamento fisico bombeiro militar (TFBM) para todos os militares
de acordo com suas rotinas de trabalho. Esta portaria em vigor ja
realizou o terceiro ciclo de testes de aptidao fisica institucional,
atualizado, com indices por idade e atividades desempenhadas pelos
militares que realizaram o exame e extraimos informagdes de grande
relevancia quanto as capacidades fisicas dos nossos militares.

Logo, diante do fato das atualizagdes na lei de ingresso, dentre
outros requisitos a idade de ingresso, ja serem validas, levanta-se a
hipétese de que o exame de aptiddo fisica também precisa passar
por atualizagdes, quanto aos indices minimos a serem atingidos
pelo candidato em cada exercicio bem como torna-lo uma etapa do
concurso publico de carater eliminatério e classificatorio, assim como
acontece na etapa de avaliacdo intelectual, pois supde-se que assim
entrardo candidatos com o perfil de condicionamento fisico mais
préximo do exigido no desempenho da atividade bombeiro militar
em todas as suas valéncias.

A importancia da realizacdo deste trabalho estd no fato da
necessidade de atualizacdo do EAF atual como um todo e sua pos-
sivel publicacdo ainda este ano com novos indices, e nesta pesquisa
busca-se avaliar a necessidade ou ndo de adequagao do atual formato
e indices dos testes fisicos de ingresso no CBMRN, podendo balizar
e nortear o formato dos futuros concursos publicos da corporagado
e ainda servir como ferramenta de conhecimento cientifico para as
deliberacGes e decisGes do alto comando da corporagao.

Busca-se neste trabalho tracar/analisar o perfil dos ingressantes
no CBMRN, por meio da analise dos resultados obtidos nos testes de
aptidao fisica institucionais realizados em novembro de 2023 o que
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nos dara um balizador quanto ao estilo de vida e pratica de atividade
fisica regular anterior e posterior a prestacdo destes certames. E,
neste contexto, contribuir também com a area da educacao fisica
da corporacgdo, ainda embriondria, com dados sistematizados que
permitam aprimoramento na forma como esse assunto vem sendo
tratado pela Corporagao.

Desta forma, baseado nos resultados do tltimo teste de aptiddo
fisica realizado em novembro de 2023 temos um panorama da condicao
fisica da tropa, em particular nos militares das turmas formadas
em 2018 e 2021 as quais comparamos os resultados e questionamos
sua relacdo com o perfil dos ingressantes no CBMRN por meio
dos concursos publicos quanto a pratica de atividade fisica regular
anteriormente a prestacdo destes certames? E, como rever e propor
atualizagdes no modelo do EAF para fins de ingresso na corporagao?
Sugerindo novos indices e um carater eliminatério e classificatorio
para o EAF.

Neste contexto, a justificativa para este trabalho se sustenta
porque supoOe-se ser relevante e necessario investir em alternativas
que busquem se antever ao ingresso de novos agentes de seguranga
publica, buscando por meio de um novo EAF contemplar ndo somente
pessoas bem preparadas fisicamente, mas também selecionar um
novo perfil nos ingressantes as fileiras da corporacao que se reflita
em habitos e comportamentos ativos quanto a pratica regular de
atividades fisicas que associados as implementacGes institucionais
de TAF e TFBM permanentes dentro da rotina da corporacao o que,
a priori, poderd a médio e longo prazo se refletir numa razoavel e
possivel melhoria do estado de satide geral da tropa do CBMRN, que
fora constatado estar ruim através do Projeto Mais Satide que analisou
os resultados dos exames médicos apresentados pelos militares no
ano de 2019. E, por derradeiro, acredita-se que se refletira no melhor
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desenvolvimento das atividades laborais, prioritariamente na atividade
fim, decorrentes da maior rusticidade, vigor advindos dos habitos de
treinamentos fisicos necessarios ao exercicio da profissdao e numa

maior qualidade de vida dentro do ambiente militar.

Fundamentado e alicercado nos elementos trazidos a baila, os
objetivos de pesquisa neste trabalho sdo:

OBJETIVO GERAL

Propor um novo modelo de exame de aptiddo fisica nos con-
cursos publicos para recrutamento e selecio do CBMRN, bem como
torna-lo de carater classificatorio e eliminatdrio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Tracar o perfil dos recém ingressados na Corporagao
quanto a pratica de atividade fisica anterior a pres-
tacdo do EAF de entrada, baseado nos resultados do
ultimo teste de aptiddo fisica institucional;

» Realizar estudo sobre os testes de aptidao fisica dos
ultimos concursos publicos para ingresso em outros
Corpos de Bombeiros do Rio Grande do Norte;

»  Propor atualizacdo do EAF com definicdo dos exerci-
cios, adequacgdo dos seus indices minimos ao ponto de
corte e atribuicdo de uma tabela de pontos permitindo
torna-lo classificatdrio e ndo apenas eliminatorio.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Ser bombeiro militar tem como missdo a execucdo de acoes
de defesa civil, combate a incéndios, busca e salvamento nos mais
diversos tipos de ocorréncias. Se atribui a isso a exigéncia adequada
de condicionamento fisico para desempenhar atividades operacionais
classificadas como de alta intensidade, demandando habitual pratica
de atividade fisica (OLIVEIRA JUNIOR et al., 2018).

Sabe-se que empregos ou ocupagdes que demandam exigéncia
fisica costumam usar testes de aptiddo para selecdo de seus ocupantes
(HAULSCHILD et al, 2017). Neste sentido, uma avaliacdo fisica obje-
tiva promover premissas as realizacoes de determinado trabalho para
outras pessoas da area, devendo-se utilizar provas que mensurem as
valéncias fisicas que serdo utilizadas na atividade profissional. Assim,
“As principais qualidades fisicas desenvolvidas no ser humano e que
podem ser treinadas sdo: resisténcia, forca, coordenacao, velocidade,
equilibrio, flexibilidade e descontracdo.” (SILVA, 2003, p.34)

Neste diapasao, a determinacdo das qualidades fisicas essenciais
ao bom desempenho das atividades bombeiros militares, mostra-se
basilar para a definicdo das provas a serem incluidas da sua avaliacao
fisica. Os atendimentos as mais diversas ocorréncias de bombeiros
sdo atividades de alto risco, pois, via de regra, se exige muito do fisico
requerendo respostas as exigéncias de cada caso conforme a natureza
das ocorréncias, determinadas qualidades fisicas sdo determinantes
ao bom desempenho e cumprimento da atividade fim. (SILVA, 2003)

A realizacdo de um TAF permite ao avaliador obter informaces
da motricidade do candidato e relativas a sua satide, pois sabe-se
que a saude estd ligada a um estilo de vida ativo o qual, por sua vez,
esta relacionado a pratica regular e sistematica de exercicios fisicos
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(SOUZA e JUNIOR, 2020 apud SANTANA, SILVA e OLIVEIRA,
SILVA, 2019).

Como exemplo do ora praticado, apresentamos o que estabelece
a Lei Complementar N° 613, de 03 de janeiro de 2018 (RIO GRANDE
DO NORTE, 2018), para efeitos de ingresso nas corporacoes militares
estaduais, a idade do candidato completos até 31 de dezembro do ano
da inscri¢do no concurso publico serd de no minimo 21 (vinte um)
e no maximo 36 (trinta e seis) anos. Ainda nesta norma, esta que o
edital do concurso publico e do processo seletivo devera conter as
exigéncias e condicdes do exame de aptidao fisica.

Oliveira e Silva (2019), observando os resultados dos TAF
da Policia Militar dos Estados de Sdo Paulo e de Goias no ano de
2017, levantaram que 20 a 40% dos candidatos foram reprovados, e
sugeriram que isto ocorre por conta de que a maioria dos candidatos
somente se prepara para os testes, sem ter o habito de praticar regu-

larmente exercicios fisicos ao longo da vida.

Buscando mitigar essa pratica, avaliamos que os exames de
aptidao fisica dos concursos para 0o CBMRN devem ser padroniza-
dos para ndo haver mais mudancas das provas e dos indices de um
concurso publico para o outro, e ainda, tornando-o classificatério
aumenta-se a probabilidade de selecionar o perfil de pessoas com
héabitos consistentes da pratica regular de atividades fisicas o que
podera assegurar que esses futuros militares a integrar as fileiras da
corporagao sejam portadores das valéncias fisicas minimas necessérias
ao bom exercicio da profissdo bombeiro militar. Bomfim e Silva
(2020, p. 23) afirmam que: “testes fisicos padronizados e com indices
previamente determinados constituem a forma de avaliar a condigdo

fisico-motora dos militares para as atividades operacionais.”
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo como premissa o objeto de pesquisa deste trabalho
que trata-se de um estudo, em parte, retrospectivo com a finalidade
de compreender qual o perfil dos militares por meio da andlise dos
resultados obtidos no teste de aptidao fisica institucional realizado
em novembro de 2023 o que nos dara um balizador quanto ao estilo
de vida e prética de atividade fisica regular anterior e posterior a
prestacdo destes exames de aptiddo fisica.

Assim, a pesquisa terd predominancia da variante qualitativa,
uma vez que os dados coletados trardo reflexdo e interpretacdo ponde-
rativa por parte do pesquisador aos anseios da investigacdo com suas
opinides sobre os aspectos do fendbmeno em estudo com possibilidade
de coleta de dados por meio dos arquivos da Comissdo de Estudos,
Treinamento e Avaliacdo Fisicado CBMRN (PEREIRA et al., 2018).

Para se atingir os objetivos formulados e para uma melhor
compreensdo da realidade quanto aos indices e principais exerci-
cios fisicos que sdo usualmente aplicados nos exames de aptidao
fisica dos concursos publicos para ingresso no Corpo de Bombeiro
Militar do RN, realizar-se-a uma analise documental dos tltimos
editais dos concursos ptiblicos para ingresso na corporacao, através
de uma metodologia exploratoria na busca do arcabougo teérico para
uma melhor construcao do conhecimento. “A pesquisa documental,
em consonancia com a pesquisa qualitativa, nos auxilia a realizar
uma analise compreensivo-interpretativa sobre documentos que nao
sofreram tratamento analitico, ou seja, que ndo foram analisados e
sistematizados anteriormente” (GIL, 2002; KRIPKA; SCHELLER;
BONOTTO, 2015 apud SILVA e FRANCA, 2021).
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Neste diapasdo, sob o viés da anélise qualitativa esperamos
compreender o perfil dos recém ingressos na corporagao e paralela-
mente construir o embasamento tedrico que nos possibilite enxergar
com profundidade a realidade do cenéario nacional sobre este tema, e
ainda, sob a égide do conhecimento poder através dessa compreensao
sistematizar, com os subsidios necessarios, a proposi¢cdo com atua-
lizacdo e adequacdo dos indices minimos dos exercicios associados
as principais valéncias fisicas, as quais serdo exigidas do candidato
ao realizar um exame de aptidao fisica para ingresso na corporagao,
em consondncia as diretrizes da Portaria que regulamenta o TAF
institucional aplicado desde novembro de 2022 a tropa do CBMRN,
buscando com isso fortalecer e sobretudo atender aos interesses

institucionais.

ANALISE DOS RESULTADOS E NOVA PROPOSTA DE EAF
DOS CONCURSOS PUBLICOS PARA INGRESSO NO CBMRN

Analisando os dados do TAF realizado em novembro de
2023 pela Comissao de Estudos, Treinamento e Avaliacdo Fisica do
CBMRN, cujo resultado foi publicado em Boletim geral do Corpo de
Bombeiros (BGCB) N° 001 de 02 de janeiro de 2024 e cujos testes
visaram averiguar as seguintes capacidades fisicas: resisténcia car-
diorrespiratoria, forca em membros superiores, resisténcia muscular de
torax (flexdo abdominal remador) e capacidade natatéria, este tltimo
ndo consta nos resultados apresentados, por ser obrigatério exclusi-
vamente para os militares do Grupamento de Busca e Salvamento
Aquatico (GBSA).

Tendo como base o tltimo TAF institucional, realizamos
um comparativo com as turmas mais modernas a ingressarem na
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corporacao e com isso podemos observar efetivamente com base
nos resultados obtidos o desempenho nos exercicios que compdem
a avaliacdo fisica da corporagdo e compreender como se comportam
os militares recém ingressos quanto a pratica de atividade fisica
posteriormente ao exame de avaliacdo fisica do concurso publico
e ao curso de formagdo de pracas, e assim poder inferir e analisar
sistematicamente esses dados. Participaram do referido TAF compa-
rativo 37 (trinta e sete) militares da turma 2018 e 78 (setenta e oito)
militares da turma 2021.

Figura1- llustracdo comparativa do indice de desempenho fisico no TAF
de novembro de 2023 das turmas formadas em 2018 e 2021

COMPARATIVOS

PERIODO AVALIADO

TURMA 01 - 2018
TURMA 02 - 2021
[NDICE 2018 2021
IDADE 31,7 ANOS 32,7 ANOS
EXCEPCIONAL 15,00% 24,39%
MUITO BOM 37,50% 43,90%
BOM 40% 29,97%
REGULAR 7.5% 2,44%

Fonte: Autor e Comissdo de Estudos, Treinamento e Avaliagdo Fisica do CBMRN, 2024,

Da Figura 1 podemos observar que a turma 2021 apesar de
ter idade média maior em 01 (um) ano que a turma 2018, obteve um
desempenho impressionantemente superior a turma 2018.
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Proporcionalmente o desempenho foi 62,6% maior no indice
Excepcional e 17% maior no indice Muito Bom para a turma 2021
em comparacdo a turma 2018, além disso, quanto ao indice Regular
a turma 2021 teve proporcionalmente apenas o equivalente a 32,5%
do quantitativo apresentado pela turma 2018. Esses resultados nos
permitem inferir que ap6s trés anos houve uma queda consideravel
da capacidade fisica dos militares da corporagdo, o que evidencia
por conseguinte menor aptidao fisica para a realizagdo das atividades
profissionais por reducdo das competéncias e valéncias fisicas asso-
ciadas ao trabalho e associativamente: desempenho fisico, saide e
bem-estar, condi¢oes essenciais para o desenvolvimento das funcGes

operacionais e administrativas.

Figura 2 - llustracéo comparativa em grafico do indice de desempenho fisico
no TAF de novembro de 2023 das turmas formadas em 2018 e 2021

= 3018 = 202
50
40
30
20
10
REGULAR BOM MUITO BOM EXCEPCIOMAL

Fonte: Autor e Comissdo de Estudos, Treinamento e Avaliagdo Fisica do CBMRN, 2024,
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O grafico da figura 2 expressa os dados apresentados na figura
1 e houve o critério de se comparar turmas cujas faixas etarias fossem
compativeis para se evitar distor¢des nos resultados, tendo sido
realizados os seguintes exercicios: teste de corrida de 1600 metros,
flexdo na barra fixa, teste de flexGes de braco no solo e teste de
abdominal remador.

Figura 3 - llustracdo em tabela comparativa de desempenho fisico médio nas provas de corrida,
flexdo, barra e abdominal do TAF de novembro de 2023 das turmas formadas em 2018 e 2021

TURMA 01 - 2018
TURMA 02 - 2021

INDICE TURMA 01 TURMA 02
IDADE 31,7 ANOS 32,7 ANOS
CORRIDA 08&:10 o7:27
FLEXAO 40 42
BARRAS n 12
ABDOMINAL 4 43

Fonte: Autor e Comissdo de Estudos, Treinamento e Avaliagdo Fisica do CBMRN, 2024,

A tabela da figura 3 nos apresenta os resultados médios dos
tempos de corrida dos militares das turmas 2018 e 2021 e ha um
melhor desempenho cardiorrespiratério na corrida, maior forca de
membros superiores na flexao de bragos e nas barras, e ainda, melhor
desempenho quanto a flexibilidade e forca abdominal, todos os
melhores desempenhos a favor da turma 2021.
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Acreditamos que esses resultados sejam reflexos dos compor-
tamentos prévios e antecessores ao ingresso a corporagao, conforme
Oliveira e Silva (2019), observando os resultados dos TAF da Policia
Militar dos Estados de Sdo Paulo e de Goias no ano de 2017, sugeriram
que isto ocorre por conta de que a maioria dos candidatos somente
se prepara para os testes, sem ter o habito de praticar regularmente
exercicios fisicos ao longo da vida.

As turmas comparadas apresentam apenas 03 (trés) anos de
diferenca quanto as suas formacdes e desempenhos robustamente
diferentes e isso se reflete nos resultados supracitados, uma vez
que apos ingressarem e passarem pelo curso de formacao onde ha
pratica regular de atividade fisica e operacional intensa onde ha o
aprimoramento da condicdo fisica dos alunos que ao deixarem de
conviver com a rotina da academia militar retornam aos seus héabitos

prévios com reducdo do treinamento fisico.

Acreditamos que uma alternativa para haver melhor recruta-
mento nos concursos publicos quanto ao perfil de pessoas com hébitos
consistentes da pratica regular de atividades fisicas seja tornar o EAF
uma etapa do concurso ptiblico de carater classificatério, assim como
acontece na etapa de avaliacdo intelectual, pois supde-se que assim
entrardo candidatos com o perfil de condicionamento fisico mais
proximo do exigido no desempenho da atividade bombeiro militar
em todas as suas valéncias.

Neste contexto, sugerimos os exercicios com seus respectivos
indices de ponto de corte, mantendo seu carater eliminatorio, contudo
apresentamos um intervalo de indices atribuidos a uma tabela de
pontos que o candidato somaria até o fim de todo o exame de aptidao
fisica, podendo atingir uma pontuagdo maxima de 10 (dez) pontos
que representara 100 (cem) por cento do total de pontos possiveis no
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EAF e que juntamente com a nota intelectual ditara a classificacao
final do candidato.

Assim sugerimos conforme exercicios e indices conforme segue:
1. Flexdo na Barra (masculino):

Posicdo inicial: o candidato posiciona-se sob a barra, a frente
do examinador. Ao comando de “em posi¢dao”, o candidato empunha
a barra com a empunhadura em pronagao (dorsos das maos voltados
para o corpo do executante), mantendo os bragos completamente
estendidos, com o corpo na posigdo vertical, pernas estendidas e pés

sem contato com o SOlO;

Execucdo: ao comando de “iniciar”, o candidato flexiona
simultaneamente os cotovelos até ultrapassar com o queixo a parte
superior da barra. Em seguida, volta a posicao inicial pela extensdo
completa dos bragos.

2. Teste Estatico na Barra (Feminino):

Posicdo inicial: a candidata deve posicionar-se sob a barra,
pisando sobre um ponto de apoio. Ao comando de “em posicao”, a
candidata, podendo utilizar um ponto de apoio, empunha a barra em
pronacao (dorsos das mdos voltados para o corpo da executante) e o
queixo deve estar posicionado acima da parte superior da barra, mas
sem tocar na barra com o queixo, mantendo os bragos completamente
flexionados, com o corpo na posicdo vertical, pernas estendidas e
pés em contato com o ponto de apoio;

Execucao: ao comando de iniciar, o ponto de apoio é retirado e
a candidata deve ficar imediatamente com o corpo na posicao vertical
e com os joelhos estendidos. Nesse momento, serd iniciada a crono-
metragem do tempo de permanéncia da candidata na posicdo, devendo
ela permanecer sustentada apenas com o esfor¢co de seus membros

superiores, com os dois cotovelos completamente flexionados, com
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0 queixo acima da parte superior da barra (mas sem tocar a barra

com 0 queixo).

Figura 4 -Tabela de Flexdo na Barra (masculino) e Teste Estdtico na Barra (Feminino)

BARRA
MASCULINO T FEMININO 5
NUMERQ DE FLEXOES PONTUACAO TEMPO EM SUSPENSAQ PONTUAGAO
0ad 0.0 (inapto) Abaixo de 14 segundos 0.0 (inapta)
5 0.2 Igual ou superior a 14 e abaixo de 17 segundos 0.2
[ 04 Ipual ou superior a 17 e abaixo de 20 segundos 0.4
7 0.6 Igual ou superior a 20 e abaixo de 23 segundos 0,6
8 0.8 Igual ou superior a 23 e abaixo de 26 segundos 0.8
9 1.0 Igual ou superior a 26 e abaixo de 29 segundos 1.0
10 1.2 Igual ou superior a 29 e abaixo de 32 segundos 12
11 14 Igual ou superior a 32 e abaixo de 35 segundos 1.4
12 1.6 Igual ou superior a 35 e abaixo de 38 segundos 16
13 1.8 Igual ou superior a 38 e abaixo de 41 segundos 1.8
14 20 Igual ou superior a 41 segundos 20

Fonte: Autor, 2024,

1. Teste de Flexdao Abdominal Remador:

Posicdo inicial: o candidato colocar-se-a em decubito dorsal
com o corpo completamente estendido, tendo os bragos acima da
cabeca no prolongamento do corpo.

Execucdo: ao comando de iniciar, devera flexionar simultane-
amente o0s joelhos e quadris, com os bracos estendidos e paralelos ao
solo, até que ocorra a passagem da linha formada pelos cotovelos da
linha formada pelos joelhos, retornando o candidato a posicao inicial
(decubito dorsal) até que toque o solo com as maos. A partir dessa
posic¢do inicia-se um novo movimento. O cronometro sera acionado e
finalizado ao tempo de 1 minuto com o sinal do avaliador, o repouso
entre os movimentos sera permitido e os movimentos incompletos

ndo serdao computados.
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Figura 5 - Tabela do Teste de Flexdo Abdominal Remador

FLEXAO ABDOMINAL
MASCULINO © FEMINING "
NUMERO DE FLEXOES PONTUACAO NUMERO DE FLEXOES PONTUAGAO
Até 30 0.0 (inapto) Até 25 0.0 (inapta)
De 31a32 02 De 26a27 0,2
De33a34 04 De28a29 0.4
De35alé 0.6 De 30a3l 0.6
De37a38 0.8 De 32a33 0.8
De39a40 1.0 De 34a35 1.0
Dedl a4 1.2 De 36a37 1.2
Ded3add 14 De 38a39 14
Ded5ad6 1.6 De 40a41 1.6
De 47 a 48 18 De 42 a43 18
Igual ou superior a 49 20 Igual ou superior a 44 20

Fonte: Autor, 2024,

1. Teste de Impulsdo Horizontal:

Posicdo inicial: O candidato deve posicionar-se de pé atras
da linha que assinala o ponto de partida com os pés a largura dos
ombros paralelamente.

Execugdo: ao comando emitido por sinal sonoro, o candidato
devera partindo da posicdo de pé, em movimento continuo, o can-
didato deve flexionar os joelhos, puxar os bracos atras e saltar em
comprimento o mais longe possivel.

Figura 6 -Tabela do Teste de Impulsdo Horizontal

IMPULSAO HORIZONTAL
MASCULINO " FEMININO M
DISTANCIA EM METROS PONTUACAO DISTANCIA EM METROS PONTUAGAO

De 0,00 a 1,99 0.0 (inapto) De 0,00 a 1,59 0.0 (inapta)
De 2,00a 2,04 02 De 1,60 a 1,64 0.2
De 2.05a 2,08 04 De 1.65 a 1.68 0.4
De2.09a2.12 0.6 De1.69a1.72 0.6
De213a216 08 Del173a176 0.8
De217a220 1.0 De177a180 1.0
De221a224 1.2 Del8lalg4 1.2
De225a228 14 De185a188 14
De2.29a232 1.6 De189a192 1.6
De 2,33a 237 18 De 1,93 21,96 1.8

Igual ou superiora 2,38 2.0 Igual ou superior a 1.97 20

Fonte: Autor, 2024,
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1. Teste de Corrida de 12 (doze) minutos:

Posicdo inicial: Ao o comando “em posi¢do”, o candidato
devera posicionar-se com os pés atras da linha determinada na pista.

Execucgao: Ao comando emitido por sinal sonoro, o candidato
devera iniciar o teste de corrida de 12min.

Figura7 - Tabela do Teste de Corrida de 12 (doze) minutos

CORRIDA

MASCULINO - FEMININO -
DISTANCIA EM METROS | L OV TUACAO M5 INCIA EM METROS PONTUACAO

De 022500 0.0 (inapto) De 0 a 2.000 0,0 (inapta)

De 25012 2.550 02 De 2.001 a 2.050 02

De 2551 2 2.600 0.4 De 2051 a2 2.100 04

De 2601 a 2.650 0.6 De 2.101 a2 2.150 0.6

De 26512 2.700 0.8 De 2151 2 2.200 0.8

De 27012 2.750 1.0 De 2201 2 2.250 1.0

De 27512 2.800 12 De 2251 2 2.300 12

De 2801 2 2.850 1.4 De 2301 2 2.350 14

D= 2851 a 2.900 1.6 De 2351 a 2.400 16

D= 2901 2 2950 18 De 2401 a 2.450 18

De 2951 a 3.000 2.0 De 2451 a 2.500 2.0

1. Teste de Natacao de 100 (cem) metros:

Fonte: Autor, 2024,

Posicdo inicial: Ao o comando “em posi¢do”, o candidato devera

posicionar-se em pé, fora da piscina, na borda ou sobre o bloco;

Execugdo: Ao comando emitido por sinal sonoro, o candidato

devera saltar na piscina e nadar 100 metros em nado estilo livre.
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Figura 8 - Tabela do Teste de Natacdo de 100 (cem) metros

NATACAO
MASCULING = FEMININO =
TEMPO EM MINUTOS | PONTUACAO TENp0 EM MINUTOS PONTUAGAO
Igual ou superior a 2°017 0.0 (inapto) | Igual ou superior a 2°217 0.0 (inapta)
De2°007a 17567 0.2 De2207a 27167 0.2
De 17557 a 17517 04 De2'157a 27117 0.4
De 1507 al746™ 0.6 De 2107 a 27067 0.6
Del'457a 17417 0.8 De 2057227017 0.8
De 17407 a 17367 1.0 De 2007 al°56™ 1.0
De1'357a 17317 1.2 Del1'557al°51" 12
De1°307a 17267 14 De 1507 al746™ 1.4
Del1257al1°217 1.6 Del1'457al’41” 1.6
Del1217a 17167 18 De 17407 a 17367 1.8
Igual ou inferiora 1'157 2.0 Igual ou inferior a 1°357 20

Fonte: Autor, 2024,

Sugerimos que a nota classificatéria final (NCF) do candidato
seja obtida através da nota classificatdria intelectual da primeira fase
(NCI) do concurso publico, correspondente a avaliacdo intelectual
que inclui as provas objetivas mais a redacdo juntamente com a nota
classificatoria do exame de aptiddo fisica (NCEAF), obtida pela
féormula: NCF = NCI * 0,5 + NCEAF * 0,5. Destarte, teremos neste
formato sugerido pesos iguais para os exames intelectuais e fisicos
0 que garantird maior probabilidade de selecionar candidatos com
perfil que se reflita em habitos e comportamentos ativos quanto a
pratica regular de atividades fisicas, atributos imprescindiveis para

o melhor desenvolvimento da profissdao bombeiro militar.

CONCLUSOES/CONSIDERACOES FINAIS

A busca incessante pela exceléncia na prestacao do servigo
publico pelo CBMRN perpassa ndo apenas pela condicao psicologica e
técnica dos seus integrantes mas também pela condicao fisica que como
observado no comparativo das turmas 2018 e 2021 houve uma queda
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de rendimento surpreendentemente alta da turma 2018 considerando o
pequeno lapso temporal da formacdo militar. Aprimorando a selecdo
nos concursos publicos e tornando o exame de aptidao fisica uma etapa
classificatoria com o mesmo peso da prova intelectual poderemos
ter o perfil de pessoas com habitos consistentes da pratica regular de
atividades fisicas o que podera assegurar que esses futuros militares
inseridos as fileiras da corporacdo sejam portadores das valéncias
fisicas minimas necessarias ao bom exercicio da profissdo bombeiro
militar. O presente trabalho abre campo para o aprimoramento das
sugestOes aqui apresentadas possibilitando que pesquisas futuras
explorem a tematica associada a governancga publica e inovacao no
CBMRN.
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capitulo 10

SISTEMA DE INFORMACAO PARA
GESTAO DOS PROJETOS DE CAPTACAO
DE RECURSOS FEDERAIS DO FUNDO
NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA,
NO AMBITO DO CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DO RIO GRANDE DO NORTE

Jonas Eduardo Ferreira Alves
Denise Maria Bezerra de Figueiredo

Q gestdo da informagdo é algo crucial para as instituicdes nos

ias atuais. Com a globalizacao, as ferramentas tecnologicas,
redes sociais e o desenvolvimento da midia em geral, a informacao
percorre rapidamente longos trajetos e elimina as barreiras territo-
riais na sua divulgacdo. Vinculado a isso, existe um niimero muito
maior de informagdes circulando nos mais diversos ambientes e sur-
ge a necessidade de gerir essas informacgdes para possibilitar uma
melhor tomada de decisdo nos mais variados contextos e nas mais

diversas situagoes.

Segundo o Guia PMBOK (2017), um projeto é um esforco
temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
unico. Neste contexto é um evento com tempo estabelecido e apre-
senta principio e fim, resultando em um produto dnico e especifico.
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Assim uma instituicdo pode desenvolver varios projetos simultaneos,
podendo estes produzidos por equipes e gerentes diferentes. Para
auxiliar na gestdo dos projetos utiliza-se ainda a gestdo de projetos,
que é um conjunto de praticas e técnicas utilizadas para estruturar e

desenvolver um ou varios projetos.

Como fator aliado a gestdo da informacao e a gestao de projetos
a tecnologia da informacao se apresenta como ferramenta que facilita
a coleta, armazenamento, tratamento e distribuicdo da informagao,
algo que proporciona uma melhor gestdo aos projetos institucionais
em desenvolvimento. Como exemplos de beneficios proporcionados
por um sistema de informacgdo, construido através da tecnologia da
informacdo temos a possibilidade de catalogar, compilar e gerar
relatorios de desenvolvimentos.

Dentre as instituicdes que compdem a seguranca publica no
territério Brasileiro existem os Corpos de Bombeiros Militares.
Estes, sdo institui¢des Estaduais com obrigagoes e deveres incomuns,
descritos na Constituicdo Federal. O Corpo de Bombeiros Militar do
Rio Grande do Norte (CBMRN) se apresenta neste contexto como
instituicdo da seguranca ptblica do Estado e por conseguinte, é dos
orgaos Estaduais que faz uso dos recursos do Fundo Nacional de
Seguranca Publica, mediante apresentacdo de projetos.

Devido a grande demanda de projetos, o CBMRN criou a
Assessoria de Projetos Processos e Convénios (APPC), 6rgao que
assessora o comando da instituicao na gestdo de projetos. Tendo
Concentrando hoje, sua maior demanda nos projetos do Fundo Nacional
de Seguranca Publica, a APPC atualmente passa por dificuldades na
gestdo da informacao desses projetos.

A grande quantidade de projetos a serem desenvolvidos anual-
mente, dos mais diversos tamanhos e graus de complexibilidade, bem
como a diversificacdo de setores e militares envolvidos na producgao
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desses projetos, torna dificultoso para APPC exercer o controle de
prazos e qualidades para os projetos institucionais.

Assim, entende-se a existéncia da necessidade de implementa-
¢do de mecanismos que auxiliem a gestdo da informagdo para melhor
desempenho das atividades da APPC. Ainda segundo (BARBOSA-
2008, P.18), um fator critico para o sucesso na introducdo de programas
de gestdo da informagdo em organizagdes é o senso de oportunidade
dos profissionais envolvidos.

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo implementar
uma ferramenta que possibilite uma melhor gestdo da informagao
e dos projetos institucionais no ambito da APPC do CBMRN. De
maneira que tal ferramenta seja capaz de auxiliar os gerentes de
projetos a fazer a gestdo das informacdes e dos recursos envolvidos
nos projetos de sua responsabilidade.

REFERENCIAL TEORICO

Conforme a constituicdo Brasileira, em seu artigo 144, “A
seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do patrimdnio”. Neste contexto, dentre as obrigacdes do
Corpo de Bombeiros Militar esta a atividade de Salvamentos terrestre,
nela incorporado o trabalho de buscas com cdes. Vale ressaltar que,
por se tratarem de instituicdes Estaduais, varias obrigacdes legais
dessas instituicdes sdao contextualizadas e explicadas nas respectivas
Constituicoes Estaduais.

A GI é de fundamental importancia para o desenvolvimento
de organizacdes pois tem como objeto principal a informagdo como
insumo essencial e incide na documentacao de fluxos de informacGes
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formais em variados ambientes. Desta forma, de acordo com CHOO
(1998), para a informacdo tornar-se estratégica deve ser transformada
em conhecimento para guiar a acdo dos usudrios. Esta transfiguracao
é o objetivo da GI. Nesse contexto, Souza, Dias e Nassif (2011, p.
59) afirmam que:

[...] a Gestdo da Informagao, especificamente, envolve os estudos e

as préticas gerenciais que permitem a construgao, a disseminacao

e o uso da informacdo. Esse processo engloba a gestdo de recursos

informacionais e de contetidos, a gestdo de tecnologias da informacdo

e a gestdo das pessoas envolvidas nesses subprocessos.

A implementacdo de um sistema de gestdo da informacdo e
do conhecimento é crucial, nos dias atuais, para o desenvolvimento
de atividades institucionais e também para o crescimento das orga-
nizacdes. Nesse sentido, Costa, Leite e Tavares (2018) ressaltam
que, nos ultimos anos, os esforcos visando melhorar a qualidade da
informacdo aumentaram significativamente, tendo como consequéncia
a necessidade das organizagoes medirem e aumentarem a qualidade
e disponibilidade da informacao.

Segundo Barbosa (2008, p.16), uma vez que as organizacées
contemporaneas se caracterizam pela continua producdo, proces-
samento e uso da informacdo, pode-se considerar que 0s processos
criticos da gestdo da informacdo sdo a organizagdo e o tratamento
da informacao.

Assim, quanto melhor for gerida a informacao no ambito de uma
instituicdo, maiores as chances de se alcangar um melhor desempenho
institucional e diferencial competitivo. Nesse contexto de fluxo de
informacao e tomada decisdo, Ottonicar, Santos e Moraes (2017, p.
629) afirmam que:

As organizagOes contemporaneas necessitam de informagdo e

conhecimento para a tomada de decisdo e solugdo de problemas. A
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tecnologia da informagdo e comunicacao tem acelerado a produgao de

informacéo tanto no contexto externo quanto interno a organizagao.

Diariamente, os colaboradores produzem informagdo ao realizar

suas atividades nas organizacdes, por isto os gestores perceberam

a necessidade.

Neste contexto observa-se a necessidade da implementagao
de um sistema de informac0es gerenciais no ambito da APPC. Para
Magalhaes e Lunkes (2000, p. 26): “Sistemas de informacGes geren-
ciais podem ser definidos como um conjunto de informacdes tteis
a tomada de decisdes (planejamento e controle das atividades da

empresa e gerenciamento de seus negdcios)”.

Temos ainda que um sistema de informagdo gerencial pode
ser definido como um conjunto de componentes inter-relacionados
trabalhando juntos para coletar, recuperar, armazenar e distribuir
informacdo com a finalidade de auxiliar o planejamento, o controle,
a coordenagdo, a analise e o processo decisério das organizagoes.
(K. LAUDON; J. LAUDON, 1999).

Conforme Oliveira (2004), os sistemas de informagdes geren-
ciais consideram a informacdo dentro de um contexto global que
envolve a coleta dos dados, sua transformacdo em informacao, o
processo de tomada de decisao baseado na informacao, as consequ-
éncias da decisdo, os resultados gerados e, finalmente, a checagem.

Corroborando com a importancia da implantagao de um SIG
para gestdo, e neste caso envolvendo o ambiente da APPC, BATISTA
(2004, p. 22), conceitua sistema de informacdo gerencial como:

E o conjunto de tecnologias que disponibilizam os meios necessérios
4 operacio do processamento dos dados disponiveis. E um sistema
voltado para a coleta, armazenagem, recuperagao e processamento
de informacdes usadas ou desejadas por um ou mais executivos no
desempenho de suas atividades. E o processo de transformagio de

dados em informag0es que sdo utilizadas na estrutura deciséria da

GESTAO E INOVACAO NA SEGURANGA PUBLICA-VOL.1 259



empresa proporcionam a sustentacdo administrativa para otimizar

os resultados esperados.

Nas formas de gestdo atuais os projetos sao fundamentais para
a sobrevivéncia e desenvolvimento das instituicdes.Estes sdo esforcos
temporarios para alcance de um objetivo especifico e, neste sentido, o
Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos - Guia PMBOK
(2008) do Project Management Institute —PMI define projeto como:

Um projeto é um esforco temporario empreendido para criar um

produto, servico ou resultado exclusivo. A sua natureza temporaria

indica um inicio e um término definidos. O término é alcancado

quanto os objetivos tiverem sido atingidos ou quando se concluir

que esses objetivos ndo serdo ou ndo poderdo ser atingidos e o

projeto for encerrado, ou quando o mesmo ndo for mais necessario

No CBMRN os projetos sao diversos e a demanda de exe-
cucdo é frequente. Desta forma surge a necessidade da realizagado
do gerenciamento dos projetos e a APPC se apresenta como setor
institucional para realizar esta funcdo na corporacio e, para tal faz
uso de ferramentas para o gerenciamento de projetos. Segundo ao
PMI, gerenciamento de projetos é “a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim
de atender aos seus requisitos”. Temos ainda segundo o PMBOK

(2021, p. 6)

O gerenciamento de projetos é um conjunto de ferramentas gerenciais

que permitem que a empresa desenvolva um conjunto de habilidades,

incluindo conhecimento e capacidades individuais, destinados ao

controle de eventos ndo repetitivos, inicos e complexos, dentro de

um cendrio de tempo, custo e qualidade predeterminados.

Além do gerenciamento dos projetos, existe também a necessi-
dade de gestdo destes. Neste sentido o PMBOK (2009, p. 5) apresenta
a gestdo de projetos como sendo “a aplicacdo de conhecimentos,
habilidades e técnicas de projetos com o objetivo de atingir ou até
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mesmo exceder as necessidades e as expectativas dos clientes e
demais partes interessadas — que também pode ser denominada como
stakeholders — do projeto”.

A Assessoria de Projetos Processo e Convénios do CBM engloba
essas acoes de gerenciamento e gestao dos projetos institucionais, de
forma a interagir com setores da corporacdo e desenvolver projetos
de curto e longo prazo e envolver variados nimeros de militares.
Neste sentido o PMBOK (2021, p. 6) esclarece que:

Os projetos atingem todos os niveis da organizagdo. Eles podem
envolver uma quantidade pequena de pessoas, ou milhares delas.
Podem levar menos de um dia ou vérios anos. Os projetos, muitas
vezes, extrapolam as fronteiras da organizacao, atingindo forne-
cedores, clientes, parceiros e governo, fazendo parte, na maioria
das vezes, da estratégia de negdcios da companhia.
Com as tematicas e desafios mais variados, no desenvolvimento
de projetos, a APPC necessita se valer dos mais diversos recursos e
formas de conhecimento, principalmente nos projetos maiores e que
envolvem mais militares, tornando-se mais complexos. Quanto a
complexibilidade do gerenciamento de projetos vale aqui evidenciar
os grupos de processo e areas do conhecimento envolvidas nesta
acao, conforme o guia PMBOK (2021): Gerenciamento da integracao
do projeto,
» Gerenciamento do escopo do projeto,
» Gerenciamento do cronograma do projeto,
»  Gerenciamento dos custos do projeto,
» Gerenciamento dos custos do projeto,
» Gerenciamento da qualidade do projeto,
»  Gerenciamento dos recursos do projeto,
» Gerenciamento das comunicagdes do projeto,
»  Gerenciamento dos riscos do projeto,
» Gerenciamento das aquisi¢des do projeto,
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»  Gerenciamento das partes interessadas do projeto

Um fator aliado e preponderante para o auxilio a gestdo é o
uso da tecnologia da informacdo. Sistemas informatizados possi-
bilitam, atualmente, um grande ganho na coleta, armazenamento,
tempestividade e acesso a informacdo. Costa, Leite e Tavares (2018)
destacam que as novas tecnologias causaram mudancas na sociedade
e nas empresas.

As formas como a tecnologia da informagdo podem colaborar
na gestdo da informacdo sdo diversas, cabendo a realizagdo de um
levantamento de requisitos adequados para cada situagao e sistema
de informacdo, de forma que mostre com clareza as necessidades e
recursos que deverdo compor o sistema. Para Marchiori (2002, p.74):

Sob o enfoque da tecnologia, a gestdo da informacdo é vista, ainda

que dentro de um contexto organizacional, como um recurso a ser

otimizado via diferentes arquiteturas de hardware, software e de

redes de telecomunicac¢des adequadas aos diferentes sistemas de

informacao — em especial aos empresariais. A velocidade de trans-

missdo de dados, aliada a confiabilidade e requisitos dos sistemas

de informacdo, indica a orientacédo de profissionais nesta “linha”.

Outro fator importante no uso da tecnologia da informacdo é a
possibilidade futura de realizagdo de integracdo com outros sistemas.
Caso o comité decida interligar informacdo com outros érgaos, a
tecnologia da informagao possibilita essa flexibilizacdo no acesso a
informacdo. Conforme Takahashi (2000), a tecnologia da informacao
desempenha um papel importante no que concerne aos sistemas de
informacdo haja vista proporcionar o aumento no acesso e qualidade da
informagdo. Nos ambientes corporativos, a tecnologia é indispensavel
considerando o conjunto de conhecimentos, sistemas e equipamentos
que sdo empregados para tratamento, ordenacdo e disseminacdo de
informacGes fundamentais para a tomada de decisdo.
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Para que um sistema de informacao atenda as necessidades dos
usuarios que o irdo utilizar é de funda mental importancia entender
suas necessidades de uso e transforma-las em requisitos de sistema.
Para tal, é necessaria a realizacao dos levantamentos de requisitos
antes do desenvolvimento do sistema, buscando junto aos stakeholders
do sistema suas necessidades de uso. Para Padua (2011), as seguintes
definicGes de requisitos sdo aplicaveis,

Condicdo ou potencialidade de que um usudrio necessita para resolver

um problema ou atingir um objetivo.

Condicdo ou potencialidade que um sistema, componente ou produto
deve possuir para que seja aceito (isto é, satisfaca a um contrato,

padrao, especificacdo ou outro documento formalmente imposto).
Expressdo documentada dessa caracteristica.

Ainda sobre requisitos de sistema, percebe-se a crucial impor-
tancia da realizacdo bem feita da elicitacdo de requisitos, pois todo
o desenvolvimento do sistema sera baseado nesta documentagdo
e aceitagdo, empregabilidade e uso do mesmo tem relagdo direta
a esta etapa do desenvolvimento. Assim, sobre o levantamento de
requisitos temos que

Hoje, percebemos que o processo de compreensao ou descoberta dos
requisitos é tdo importante quanto o processo de documentacéo de
requisitos, ou ainda mais, pois exige maior habilidade e envolvimento
operacional dos analistas e interessados na aplicagao (stakeholders)
para identificacdo do real problema a ser resolvido por meio do
desenvolvimento de um software, principalmente no que se refere a
andlise dos processos de negdcio e a sua compreensao do dominio.
(MACHADO, 2016, p. 21)

Para este estudo, foi adoto o questionario estruturado como
objeto que levantamento de requisitos. Apresentado estas opcoes de

funcionalidades e questionamentos sobre procedimentos operacionais,
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fatores estes evidenciam necessidades de uso para o desenvolvimento
de um sistema de informacdo para este publico especifico.

Neste sentido, podemos concluir que a utilizagdo de um sistema
gerencial de informagdes com o emprego da tecnologia da informacao,
para gestdo da informacdo, através do adequado levantamento de requi-
sitos, pode auxiliar o CONABRESC a obter um melhor desempenho,
de forma a racionalizar recursos e permitir uma visdo mais ampla
dos dados no seu ambito de atuacao, possibilitando a realizacao de
ajustes cotidianos e o planejamento a médio e longo prazo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que se refere a abordagem, trata-se de um estudo qualitativo,
uma vez que considerou a analise dos fatores subjetivos, sugestoes e
opinides apresentadas nos brainstormings realizados. Desta forma, as
necessidades de requisitos funcionais levantados nas reunides serdo
utilizadas para entender e nortear os requisitos de melhorias a serem
empregados na gestdo da informacao e do conhecimento.

Foi realizado um estudo de caso na APPC/CBMRN a fim
de se buscar as varidveis que influenciam na gestdo da informacao
dentro da sua conjuntura. Bem como elencar pontos de melhoria para
o controle e acesso as informacdes de gerenciamento e divulgacado
de dados pertinentes ao referido setor.

O estudo, do ponto de vista de sua natureza, é uma pesquisa
do tipo aplicada uma vez pretende gerar conhecimentos para solucao
de um problema especifico, ou seja, desenvolvimento de software
para gerenciamento de informacdes e conhecimentos. Também se

caracteriza por ser uma pesquisa bibliografica, uma vez que utilizard
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livros, artigos e periddicos para contribuir na construgdo do referencial

teorico.

A técnica de que coleta de dados empregada foi a realizacdo de
Brainstormings (ou tempestade de ideias) com Bombeiros militares
que atuam no ambito da APPC/CBMRN. Durante as reunides foram
debatidas as atuais dificuldades da gestdo da informacdo no ambito
do CBMRN sobre a gestdo dos projetos direcionados para captacao
de recursos junto ao Fundo Nacional de Seguranca ptblica.

Nestas reunites foram descritas dificuldades quanto ao acom-
panhamento (assessoria) no desenvolvimento dos projetos, edi¢do de
itens referentes a projetos especificos, atualmente qualquer usuério
pode editar qualquer projeto e exclusdao de projetos, atualmente
qualquer militar que tenha acesso a planilha de projetos pode excluir
dados e projetos diversos, alheios ao seu setor de trabalho.

A técnica de analise estatistica descritiva através de media e
frequéncia das repostas do questionario, onde se buscou, através dos
percentuais repetitivos das respostas, priorizar os requisitos que irdo
compor o sistema, além de sua prioridade de uso e de hierarquia no
acesso a informacdo dentro do sistema.

ANALISE DOS RESULTADOS

Como resultado final, global, do levantamento de requisitos
para desenvolvimento de um sistema de informacado gerencial no

ambito da APPC/CBMRN foram elencados os seguintes requisitos:

FUNCIONALIDADE

Cadastramento de gerentes de projetos, por setor

Cadastramento dos projetos
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Preenchimento dos campos necessdrios para o desenvolvimento dos projetos

Possibilidade de edicao dos projetos, exclusivamente pelo setor que o criou ou pelo setor da instituigo que realiza a gestao dos
projetos (APPC)

Possibilidade de exclusdo dos projetos, exclusivamente pelo setor que o criou ou pelo setor da instituicao que realiza a gestdo dos
projetos (APPC)

Geracao de relatdrio do projeto

Fonte: Autor, 2023.

A partir da pesquisa sobre as funcionalidades e necessidades
institucionais, o sistema sugere-se a construcao de um sistema que
possibilite acesso por meio da web. Em virtude dos recursos tecno-
logicos disponibilizados e uma possivel expansdo do sistema para
versao mobile, foi utilizada a linguagem de programacdo Dart (Flutter)
para desenvolvimento do front-end, de forma que, caso desejado,
futuramente o sistema possa ser utilizado nos sistemas operacionais
Android e IOS.

O sistema foi desenvolvido ainda através de alimentado por
um banco de dados, gerenciado pelo sistema gerenciador de banco
de dados MYSQL, por meio da linguagem de banco de dados SQL.
Esse modelo de banco de dados ja é adotado pelo CBMRN em outras
aplicacOes, apresenta diversas funcionalidades na modalidade gratuita,
tendo ainda possibilidade de utilizacdo dos recursos da versao paga,
através assinatura, ja contratada, do governo do Estado do RN.

O back-end do sistema, API (interface de programacgao de
aplicacgdes), foi confeccionada na linguagem de programacao PHP,
com uso do framework Laravel. Esta linguagem de programacdo
€ bastante usada pelo governo do estado do RN, tendo o CBMRN
diversas aplicacoes desenvolvidas e utilizadas.

Quanto ao framework Laravel, este ndo esta presente histori-
camente nas aplicagoes do Centro de Tecnologia da Informacao do
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CBM (CTIC). Porém, com o ingresso na instituicdo, de novos militares
qualificados na area de tecnologia da informacéo, este framework vem
sendo cada vez mais empregado no desenvolvimento tecnolégico da
instituicdo. Vale salientar ainda, que o referido framework é empre-
gado no setor de tecnologia da informacdo da Secretaria de Estado de
Seguranga Publica e da Defesa Social (SESED/RN), através da sua
Coordenadoria da Tecnologia e da Informagao (CTINF), bem como
pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do
Estado do Rio Grande do Norte (COTIC).

Através desta pesquisa foi possivel realizar o levantamento
de requisitos e descrever as necessidades funcionais, de gestao da
informacao, para a desenvolvimento de um sistema de informacoes
gerenciais no ambito da APPC.

Subsidiar o desenvolvimento de um sistema de facil implemen-
tacdo e manuseio, que possa alcancar e atender todos os Bombeiros
Militares que trabalham com projetos, no ambito do CBMRN, para
captacao de recurso junto ao Fundo Nacional de Seguranca Publica,
de forma simples e objetiva e que possibilite o controle efetivo de
informacdes sobre projetos.

Para sanar os problemas de anonimato na producao e edicao
dos projetos, foi solicitado um sistema de login, onde as insercées e
alteracGes de contetidos fiquem vinculadas ao usudrio que a realizarem.

Foi solicitado uma tela que seja possivel visualizar todos os
projetos da institui¢do, vinculados ao Fundo a Fundo, e que disponibi-
lize um filtro para localizar um determinado projeto. Sendo nesta tela
inda possivel cadastrar usuarios, somente a APPC estar autorizada a
cadastrar usudrios. Nesta tela também devera ser possivel cadastrar
novos projetos, onde estes serdao cadastrados pelos usuarios setoriais.

GESTAO E INOVACAO NA SEGURANGA PUBLICA-VOL.1 267



< 6% O&:

x +
%\ PROJETOS APPC

ApPC

& Pesquisar por Setor
Setor.
Aree

Ares tematica:

Sets
Area temitica
Setor:
Area temtica:
Setor
Cadastrar Projeto,
Cadastrar Usudrio,

Fonte: Autor, 2023,

Apbs a escolha de um projeto foi solicitado uma tela para
apresentacao dos dados e caracteristica deste projeto, onde foi desen-
volvida uma tela de detalhes do projeto. Nesta tela foram requisitadas
a apresentacdo dos seguintes dados na tela: Instituicdo requerente,
diretoria que o projeto pertence, setor de origem do projeto, ponto
focal do projeto, indicador de resultado do projeto, cédigo do item
(conforme descrigdo da SENASP), area temdtica, justificativa, nimero
da acdo (conforme descricdo da SENASP), descricdo do objeto, tipo
de despesa, quantidade planejada, valor planejado, formula de calculo,
periodicidade, meta do PNSPDS e meta do PESPDS.

O print a seguir ilustra a tela de detalhes de um projeto:
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¥ PROJETOS APPC

Diretoria

sdsfsdfsf

Indicador

sfsdfsdffsdfdsfsdfdfs

Area temética

dsfsdfdsfsdfsdf

Setor

co

Diagnéstico

Um bom exemplo entre as inovagdes tecnologicas fol o algoritmo de 1A da empresa Portal Telemedicina. Essa startupUm bom exemplo entre as inovagdes tecnolgicas foi o
algoritmo de IA da empresa Portal Telemedicina. Essa startupUm bom exemplo entre as inovagdes tecnoldgicas foi o algoritmo de |A da empresa Portal Telemedicina. Essa
startupUm bom exemplo entre as inovagdes tecnologicas foi o algoritmo de I da empresa Portal Telemedicina. Essa startupUm bom exemplo entre as inovagoes tecnologicas
foi 0 algoritmo de |A da empresa Portal Telemedicina. Essa startup

Ponto Focal
difsdf

Instituigdo
Jdhjkdhfjkdnfjkdhf

PAAinA An ar

Fonte: Autor, 2023,

Na tela de detalhes foram solicitadas as funcionalidades de
edicdo e exclusdo, disponiveis apenas para ao setor de criacdo do
projeto e para a APPC. Esses botdes ficam visiveis para estes dois
tipos de usuarios:
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< tocalhost:53811 x|+

<« C O localhost:53811 G % O &

“'  PROJETOS APPC
Jdnjkdnfjkdnijkdh

Cadigo do Item

234423423423423

Tipo de Despesa
kdnfikdhfjkhdfjkdfh

Nimero da agdo

32423432423423

Descrigéo do objeto

U born exemplo entre as inovagGes tecnolégicas foi o algoritmo de 1A da empresa Portal Telemedicina. Essa startupUm bom exemplo entre as inovagbes tecnolgicas foi o
algoritmo de IA da empresa Portal Telemedicina. Essa startupUm bom exemplo entre as inovagges tecnolégicas foi o algoritmo de IA da empresa Portal Telemedicina. Essa

startupUm bom exemplo entre s inovagdes tecnolégicas foi o algoritmo de IA da empresa Portal Telemedicina, Essa startupUm bom exemplo entre as inovagdes tecnologicas
foi 0 algoritmo de IA da empresa Portel Telemedicina. Essa startup

Justificativa

Umb plo entre as inovagdes foi 0 algoritmo de IA da empresa Portal Telemedicina. Essa startupUm bom exemplo entre as inovagaes tecnolégicas foi o
algoritmo de IA da empresa Portal Telemedicina. Essa startupUm bom exemplo entre as inovagdes tecnolgicas foi o algoritmo de IA da empresa Portal Telemedicina. Essa

startupUm bom exemplo entre as inovagdes tecnolbgicas foi o algoritmo de 1A da empresa Portal Telemedicina. Essa startupUm bom exemplo entre as inovagdes tecnologicas:
foi o algoritmo de IA da empresa Portal Telemedicina. Essa startup

Fonte: Autor, 2023,

Para a criacdo dos projetos foram elencados os requisitos para
desenvolvimento e preenchimento de formulério, com informagoes
especificas do projeto:

4 toramastssen x4

€ © O localmost538M h & O &

PROJETOS APPC

Cadasirar projelo

& PontoFocal

A Aseatematica

2 Disgnéetico

2 Nimero da agio

2 Descricio do objeto

A& Codigo do ltem

Fonte: Autor, 2023,
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Para cadastramento de usuarios somente a APPC estard habilitada
para acessar essa fungdo, de forma que sé os usuarios deste setor

visualizardo este recurso.

€ C  © localhost:53811 o % O &

7 PROJETOS APPC

Cadastrar Usurio

Fonte: Autor, 2023,

Apbs toda a fase de pesquisa e definicdo do problema, da
fundamentacdo tedrica e descricao metodolégica, foi possivel realizar
as reunides com os militares da APPC/CBMRN, proporcionando a
definicdo dos pontos criticos da gestdo da informacao, envolvendo
os projetos do recurso do Fundo a Fundo e levantar os requisitos do
sistema desenvolvido

CONCLUSOES/CONSIDERAGOES FINAIS

Com desenvolvimento desta pesquisa foi possivel desenvolver
a estrutura de requisitos para o desenvolvimento de um sistema de
informacgdo, com auxilio da tecnologia da informacao, capaz de
auxiliar a APPC/CBMRN na gestdo dos projetos institucionais,
principalmente aos voltados para os recursos do Fundo Nacional de
Seguranga Publica (Fundo a Fundo), bem proporcionar aos gerentes
de projetos caminhos mais claros, seguros e objetivos para preen-
chimentos de informacGes e estruturacdo dos projetos junto a APPC.
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O sistema de informagdo esta em fase de desenvolvimento, onde
sera entregue a APPC, em pleno funcionamento. Tal desenvolvimento
esta sendo realizado com acompanhamento constate dos integrantes da
APPC para que se possa atender com maior eficiéncia as necessidades
dos usuaérios finais. Dentro da programacao de desenvolvimento,
durante a fase de testes, serdo coletados novos questionamentos dos
gerentes de projetos, e quando necessario, realizados novos ajustes,
para que se feche o ciclo e o sistema possa atender, em sua plenitude,
todos os niveis de usudrios. Vale salientar que tal sistema permitira,
no futuro, uma adequacdo para utilizagdo na secretaria de Seguranca
Publica do RN, através da Coordenadoria de Planejamento Institucional
(COPIN), para gestao
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capitulo 11

A IMPORTANCIA DA IMPLANTACAO DO
SERVICO DE OUVIDORIA NO AMBITO DO
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE - CBMRN

Marcelo Nascimento da Silva
Marcos Fernando Machado de Medeiros

implementacdo das ouvidorias publicas, como érgdos de de-

esa dos cidaddos dentro das institui¢Oes, tem o objetivo de
salvaguardar a imagem do Estado, contemplando as manifestacées,
tanto da demanda do publico interno como do externo.

De acordo com Lin (2021), esses canais de comunicagdo tém
buscado minimizar o impacto das falhas cometidas pelos diversos
orgdos da administracao direta e indireta perante seus contribuintes
e a sociedade.

Essa interlocucdo das pessoas com o Estado se tornou possi-
vel porque a Constituicao compatibilizou principios da democracia
representativa e participativa. Estabeleceu, ainda, os principios da
impessoalidade e da publicidade dos atos da administragdo publica,
lancando os fundamentos para uma nova forma de expressao de
interesses e representacdo de demandas da sociedade junto ao Estado.
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A institucionalizacdo das Ouvidorias Publicas nas ultimas trés
décadas e a aprovacao da Lei de Acesso a Informacdo — LAI (Lein®
12.527/2011) e do Cédigo de Defesa do Usuario do Servico Ptiblico
(Lei n° 13.460/2017) sdo frutos desse processo de democratizacdo
do Estado brasileiro, que materializou no texto constitucional a
participacao social como um dos elementos-chave para a garantia de

direitos humanos e para a organizagao das politicas publicas.

De acordo com Saldanha (2014), acredita-se que nos tltimos
anos as ouvidorias, em especial as publicas, tém-se revelado ins-
trumentos de grande relevancia no processo de humanizacdo das
estruturas organizacionais e estatais, considerando-se uma forma
agil de aprimoramento da participacdo do cidaddo e, sdo consideradas
um modelo para a gestdo participativa, atualmente tao desejada e
estimulada.

Por isso, a proposta desse trabalho é apresentar ao alto comando
do Corpo de Bombeiros Militar , de forma sucinta, a importancia da
implantacdo de uma ouvidoria naquela instituicdo como sendo uma
decisdo fundamental alicercada na gestdo, ajudando a promover a
melhoria dos servicos, transparéncia e confianca, responsabilizacdo
e ética, prevencao de problemas, fortalecimento do relacionamento
e conformidade legal, bem como, melhorar a qualidade dos servicos

e fortalecer o relacionamento com a comunidade.

Além do mais, estabelecer um canal de comunicacdo direta
entre a corporagdo e a comunidade, em que a ouvidoria promovera
uma relacdo mais préxima e colaborativa, permitindo que os cidadaos
expressem suas preocupacoes, sugestoes e elogios de maneira acessivel
e eficaz, ou seja, isso ndo apenas fortalece a confianga da populagao
na instituicdo, mas também aumentar a eficiéncia e a eficacia das
operacoes de resposta a emergéncias e de prevencdo de acidentes.
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ASPECTOS GERAIS DO CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DO RIO GRANDE DO NORTE - CBMRN

Criado na segunda década do século XX, por meio da Lei n°
424, de 29 de novembro de 1917, sancionada pelo governador Joaquim
Ferreira Chaves, o Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio
Grande do Norte (CBMRN), na época, era apenas uma Secao de
Bombeiros anexa ao Esquadrdo de Cavalaria da Policia Militar do
RN, permanecendo assim por 85 ( oitenta e cinco) anos.

O CBOM como era chamado o Corpo de Bombeiros Militar,
até antes da sua emancipacgao, era apenas uma grande comando da
gloriosa Policia Militar, conseguindo sua emancipagdo em 22 de
marco de 2022, , por meio da Lei complementar n°® 230, passando a
denominar-se oficialmente como Corpo de Bombeiros Militar do Rio
Grande do Norte, integrando a Secretaria de Estado da Seguranca
Publica e da Defesa Social (Sesed), adquirindo independéncia admi-
nistrativa e orcamentaria.

Ademais, com a Lei Complementar n° 230 de 2002 o efetivo do
CBMRN foi fixado em 1.065 (um mil e sessenta e cinco) militares,
no entanto sua estrutura organizacional s6 foi formulado pelo Decreto
Estadual n° 16.038 de 02 de maio de 2002 do Corpo de Bombeiros
Militar dividindo o CBMNR em Comando Geral, composta pela
alta gestdo, Diretoria de Engenharia e Operacoes (DEO) que cabia
toda parte operacional, ou seja cuidava da missdo fim da instituicao
e Diretoria de Administracdo Geral (DAG) que compunha toda parte
administrativa do CBMRN, onde estava inclusa as areas de gestao
de pessoas, ensino, logistica , orcamentaria e financias ,ou seja, uma
Unica diretoria concentrava toda a parte administrativa institucional
( missdo meio como assim é chamada internamente pelo militares),
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pois era a diretoria que provia os meios para execugdo da missao
fim do Corpo de Bombeiros Militar que é salvar vidas , proteger o

patriménio e o meio ambiente.

Somente com a publicacdo do decreto n°31.131 de 14 de janeiro
de 2021, ou seja 19 (dezenove) anos depois , que 0 CBMRN promoveu
uma reformulacdo das estruturas administrativas e operacionais , em
que tivemos a divisdo da antiga DAG em outras diretorias , subdivindo
mais a estrutura administrativa, descentralizando e modernizando
a gestao.

No entanto, mesmo com essa modernizacao feita com o decreto
n° 31.131, observamos a caréncia que algumas estruturas organiza-
cionais e de fundamental importancia para a gestao, dentre elas o da
Ouvidoria, principalmente com o advento da Lei federal n° 13.460/2017,
conhecida como Lei de Defesa dos Usuérios de Servicos Publicos, a
qual traz um conjunto de atribui¢Ges para as ouvidorias voltadas para
garantir as necessidades dos usuarios e para melhorar a gestdo, ou seja
, lei essa de antes da reestruturacdo e a temos a Instrucdo Normativa
n° 002, de 13 de fevereiro de 2020 da Controladoria Geral do Estado
do Rio Grande do Norte - CONTROL/RN que recomenda a todos
os orgdos e entidades do Poder Executivo do RN a implantacdo de
suas Ouvidorias Setoriais, bem como a adesdo a Rede Nacional de
Ouvidorias e a utilizacdo do Sistema Informatizado de Ouvidorias
do Poder Executivo Federal - Plataforma Fala.Br, como canal para
recebimento analise e respostas de manifestacoes de usuarios de
servicos publicos.

Vale salientar que institui¢des coirmas militares ja trazem nas
suas estruturas a ouvidoria ou algum setor que executa as atribuigoes
da mesma, a exemplo do Corpo de Bombeiros do Distrito Federal,
que no seu novo regimento interno de 25 de novembro de 2020, ja
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traz a estrutura da ouvidoria, buscando se adequar a legislacdo federal
e estadual vigentes.

Art. 71. Sdo 6rgdos subordinados a Controladoria: I - Auditoria —
AUDIT; II - Ouvidoria — OUVID; III - Corregedoria — COGED;
IV - Ntcleo de Custédia — NCUST.

Ouvidoria: A Ouvidoria é o 6rgao responsavel por receber dentin-

cias, reclamacdes, elogios e sugestdes, referentes aos servigos

prestados pela corporacao e seus agentes, além de executar o Servico

de Informagdo ao Cidaddo — SIC. Além desses servigos a Ouvidoria

do CBMDF também é o setor responsavel por fornecer cépias de

ocorréncias ao cidadao. (CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO

DISTRITO FEDERAL, 2017, meio eletronico)

Assim, a Ouvidoria no Corpo de Bombeiros Militar do Rio
Grande do Norte viria para desempenhar um papel crucial na promogao
da transparéncia, accountability e melhoria continua, servindo como
um canal de comunicagdo direto entre a institui¢cdo e a comunidade,
permitindo que os cidaddos expressem preocupacdes, sugestées ou
elogios.

Portanto, a ouvidoria exerce atividades essenciais para o apri-
moramento dos servicos ptiblicos, concretizando um papel relevante
na boa interlocucao entre a sociedade e a Administracao Publica,
auxiliando também na mensuracdo e melhoria dos indicadores insti-
tucionais sendo assim uma importante ferramenta para o crescimento
e desenvolvimento da organizacao, especial do Corpo de Bombeiros
Militar.

DIAGNOSTICO DA SITUAGAQ-PROBLEMA

A Constituicdo Federal de 1988 instituiu um Estado Democréatico
de Direito, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
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individuais, a liberdade, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e
a justica como valores fundamentais de uma sociedade comprometida,
interna e internacionalmente, com a solucdo pacifica das controvérsias.
Essa perspectiva indica que os conflitos devem ser assumidos como
parte da vida social, e ndo como algo a ser eliminado.

Indica, ainda, que as divergéncias devem ser trabalhadas
objetivando-se a construcdo de solucdes pacificas, baseadas na pro-
mocao dos direitos humanos. Tal abordagem valoriza o didlogo como
ferramenta essencial para o convivio em sociedade. Esse didlogo
ndo pretende trazer o “outro” para uma posicdo pouco ativa, mas
investe no favorecimento de uma participacdo consciente, atuante e
informada (AZEVEDQ, 2009).

Simultaneamente com a participacao social, o direito a informa-
¢do passou a ser garantido a sociedade brasileira, transformando-se,
na era contemporanea, em um dos pilares basicos da democracia.
Segundo afirma Jardim (2012), o direito a informagao, trata-se tanto
de um direito civil, como politico e social, que reforca a importancia
juridica que tem a informacdo nas sociedades democraticas.

Ocorre que o direito do cidaddo a informacao se da inicialmente
a partir da constituicdo de 1988, porém somente a partir de 2011,
com a criacdo da Lei n® 12.527 de 18 de novembro, Lei de Acesso a
informacdo (LAI), se efetiva a construcao do direito a informacao
no Brasil, sendo que a sua regulamentacao tardou seis anos para
acontecer. A LAI tem como uma de suas diretrizes o principio da
publicidade médxima da administragdo publica, onde o cidaddo se
configura como ator principal, garantindo o acesso a informacao
ao cidaddo pelo Estado, prevendo em seu artigo 3° diretrizes como:

I - Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecdo; IT - divulgacéo de informacgdes de interesse publico, inde-

pendente de solicitagoes, III - utilizacdo de meios de comunicagdo
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viabilizados pela tecnologia da informacgao; I'V - fomento do desen-

volvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica;

V - desenvolvimento do controle social na administracdo ptblica.

Contudo, Jardim (2012) observa que, mesmo existindo o orde-
namento juridico que garanta o acesso a informacao ao cidadao pelo
Estado, esta est4 longe de ser oferecida de forma que supra todas as

lacunas.

Um dos fatores primordiais da LAI tem como diretriz o prin-
cipio da publicidade maxima na administragdo publica, onde o sigilo
considera-se a excecdo, privilegiando a divulgacdo das informagoes
como forma de promocao da transparéncia, controle social e publici-
dade dos atos ptblicos, configurando-se o cidaddo como ator principal
do processo, conforme pode-se observar no seu artigo 3°, acima citado.

Assim, Oliveira (2019) afirma que mesmo com o advento da
Constituicdo, muitos foram os instrumentos que passaram a instigar a
populagdo para participar do processo democratico e, no que concerne
a LAI, o apoio das ouvidorias ptiblicas para sua implementacao se
tornou ponto relevante por evidenciar a sua experiéncia na andlise e
tramitacdo de requerimentos de informacoes.

Destarte, de acordo com a OGU e CGU (2012a):

A existéncia de uma unidade de ouvidoria na estrutura de um 6rgéo
puiblico pode estreitar a relagdo entre a sociedade e o Estado, permi-
tindo que o cidad&o participe da gestdo ptiblica e realize um controle
social sobre as politicas, os servigos e, indiretamente, os servidores
publicos. (...) A ouvidoria deve funcionar como um agente promotor
de mudangas, favorecendo uma gestdo flexivel e voltada para a
satisfacao das necessidades do cidad@o, garantindo uma prestagdo
de servigos ptiblicos de qualidade, de forma a garantir direitos. (...)
Na ouvidoria, a analise das manifestacdes recebidas pode servir

de base para informar ao dirigente do 6rgdo sobre a existéncia de
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problemas e, como consequéncia, induzir mudangas estruturais e,

mesmo, melhorias conjunturais (OGU; CGU, 2012a, p.7).

Ainda nesse contexto, o Estado do Rio Grande do Norte criou
através da Lei Complementar N° 638, de 28 de junho de 2018 o Sistema
Integrado de Controle Interno do Poder Executivo do Rio Grande
do Norte, bem como as atividades de Ouvidoria e Corregedoria, no
ambito da Controladoria-Geral do Estado seguindo o que determina
a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, também batizada
popularmente como a lei que regulamenta as a¢ées das ouvidorias no
ambito das administracdes publicas federais, estaduais e municipais
e estabelece no seu capitula I'V as atribui¢es das ouvidorias além
de estipular prazos para que o entes federados regularmente suas

ouvidorias.

Nao obstante o Decreto N° 28.684, de 31 de dezembro de 2018
que Regulamenta a Lei Complementar Estadual n° 638, de 28 de
junho de 2018, dispde sobre o Sistema Integrado de Controle Interno
do Poder Executivo do Rio Grande do Norte trazendo no seu art 1°
a seguinte redacdo.

(...) Art. 1° O Sistema Integrado de Controle Interno do Poder
Executivo (SICOI), instituido pela Lei Complementar Estadual n°
638, de 28 de junho de 2018, composto pela Controladoria-Geral
do Estado (CONTROL), como 6rgdo central, e pelas Unidades
de Controle Interno (UCI), de carater permanente, dos érgdos da

Administragdo Direta e Indireta, é regido por esta regulamentagao.

§ 1° A Controladoria-Geral do Estado (CONTROL) tem como

competéncia assistir diretamente o Governador no desempenho

de suas atribuicdes, sendo o 6rgdo central do Sistema de Controle

Interno, do Sistema de Correicdo e das unidades de Ouvidoria do

Poder Executivo Estadual. (...)

Além do mais, a Instrugdo Normativa n° 002, de 13 de fevereiro
de 2020, recomenda a todos os 6rgaos e entidades do Poder Executivo
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do Estado do Rio Grande do Note, a implantacdo de suas Ouvidorias
Setoriais, a adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias, a utilizacdo do
Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal -
Plataforma Fala.Br como também do canal para recebimento andlise
e respostas de manifestacOes de usuérios de servicos publicos; e da

outras providéncias.

Nesse diapasdo, o Corpo de Bombeiros Militar do Estado do
Rio Grande do Norte — CBMRN sendo um 6rgdo da administracao
direta vinculada a Secretaria da Seguranca Publica e da Defesa
Social — SESED segue as normas ditadas pelo Estado , em que pese
o instrumento normativo citado no paragrafo anterior seja uma reco-
mendacao, devemos observar que o Estado deve se adequar a todas
orientagoes no tocante aos prazos e Responsabilidades quanto ao
atendimento ao Acesso a Informacao Publica e Transparéncia (Lei
Federal n° 12.527/2017) e Ouvidoria (Lei Federal n° 13.460/2017)
referentes as legislagdes federais, em que o ndo cumprimento dos
requisitos das legislacGes citadas, aplica em sansdes as seus gestores.

Porém, observa-se que dentro da estrutura do CBMRN, criada
pelo decreto n°16.038 de 2022 ap6s a emancipacdo da Policia miliar
naquele mesmo ano e modificado pelo decreto n° 31.131 de 14 de
janeiro de 2021, temos a auséncia de uma estrutura de ouvidoria.

E bem verdade que as demandas quando chegam dos cidadaos,
sejam elas reclamacGes, dentincias, sugestoes, elogios conforme
preconiza a Lei nacional n° 13.460/2011, em partes sdo atendidas
pelo Gabinete do Comando Geral, porém ndo ha explicitamente essa
atribuicdo no decreto regulamentador do CBMRM para aquele  setor,
e assim a gestdo ao acesso a essas informacdes é muito deficiente e
ndo havendo observancia e controle nos prazos e no trato conforme
as legislacoes regulamentadoras
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Essa problematica despertou desse interlocutor de auxiliar a
alto comando do CBMRN da urgéncia na criagao de uma ouvidoria
ou uma imputar a algum setor do CBMRN a fungdo de ouvidoria
para uma melhor gestdo e muitas vezes que deve atuar no processo de
interlocucdo entre o cidaddo e a Administragao Publica, de modo que
as manifestagOes decorrentes do exercicio da cidadania provoquem
a melhoria dos servicos publicos prestados.

Assim, nossa proposta é mostrar ao CBMRN, a importancia
da implantacdo do servico de ouvidoria no dmbito com Corpo de
Bombeiros Militar e ao mesmo tempo enfatizar a importancia do
servico como como um instrumento provocador de mudancas na
gestdo das entidades ptiblicas, propondo medidas para a adequada
prestacdo dos servigos e oferecendo informacgdes estratégicas e rela-

torios gerenciais ao 6rgdo em que atua.

ANALISE DA SITUAGAO-PROBLEMA

Como se sabe, a Carta Constitucional de 1988 instituiu o pilar
juridico que possibilitou a consolidacdo do regime democratico no
Brasil e, consequentemente, a ampliacdao da participacdo social na
Administracdo Publica dada a necessidade de descentralizacdo e
abertura do Estado brasileiro. E nesse cenério que as ouvidorias
publicas, em geral, ganharam substrato constitucional diante do
disposto no artigo 37, § 3° Incs. I, II e I11, in verbis:

Art. 37, §3°- A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario
na administracéo ptblica direta e indireta, regulando especialmente:
Ias reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos ptiblicos em geral,
asseguradas a manutengdo de servigcos de atendimento ao usudrio e
a avaliacdo periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos;

II- o acesso dos usudrios a registros administrativos e a informacoes
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sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5% X e XX XIIT;

I11- a disciplina da representagdo contra o exercicio negligente ou

abusivo de cargo, emprego ou fungdo na administragdo publica.

Nessa perspectiva, a ouvidoria foi formalmente concebida como
canal de didlogo direto das Institui¢cdes com o cidadao, ferramenta
essencial na construgdo da cidadania, e decisiva para o seu efetivo
exercicio e respeito, a partir da garantia da escuta ativa dos mais
diferentes publicos, propiciando ao manifestante ter sua demanda
apresentada, formalizada e adequadamente tratada pelo 6rgdo com-
petente, sem que isso envolva, necessariamente, concordancia com

o contetido da manifestacao.

Cardoso e Lyra (2012) afirmam que as ouvidorias, apesar de ndo
terem sido expressamente previstas na Constituicdo, correspondem
a mais acabada expressao do principio da participagdo do usudrio na
administracdo publica. Tal afirmagdo se justifica pelo fato de que as
ouvidorias sdo espacos abertos a negociacdo das manifestacdes dos
cidaddos. Dessa maneira, constituem um instrumento de ajuste da
Administracdo decorrente de entradas diretas (inputs) da sociedade.

Ter uma ouvidoria em um 6rgao ptblico é fundamental por
diversos motivos que contribuem para a transparéncia, eficiéncia e
melhoria continua na prestacao de servicos publico seja ele um 6rgao

civil ou militar.

De acordo com a OGU e CGU (2013a, p.18), as funcdes da
Ouvidoria podem ser traduzidas em dois grandes eixos de atuagao
no sentido de que “constituem, ao mesmo tempo, uma ferramenta
de interlocucdo entre o cidaddo e a instituicdo, e um instrumento
de aprimoramento da gestdo publica”. Assim, Oliveira (2019) diz
que O primeiro eixo se traduz em uma ac¢do passiva da Ouvidoria,
tendo em vista que esta depende do recebimento da manifestacdao dos
usudrios dos servicos para agir. Ja para o segundo eixo, espera-se da
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Ouvidoria uma agao mais ativa e/ou propositiva, que é quando esta
pode sugerir modificagdes administrativas e garantir, a efetividade
da participacdo social na prestacdo dos servigos publicos.

Entre as varias acGes que se espera de uma unidade de ouvidoria
publica, destacam-se:

a) Contribuir para a melhoria do desempenho e da imagem da
instituicao;

b) Contribuir para o aprimoramento dos servicos prestados e
das politicas publicas da

instituicao;

¢) Facilitar ao usuario dos servigos prestados o acesso as in-
formacoes;

d) Viabilizar o bom relacionamento do usuéario do servico
com a instituicao;

e) Proporcionar maior transparéncia das acdes da instituicao;

f) Contribuir para o aperfeicoamento das normas e procedi-
mentos da instituicao;

g) Incentivar a participacao popular na modernizagao dos pro-
cessos e procedimentos

da instituicdo;

h) Sensibilizar os dirigentes das unidades da instituicdo no

sentido de aperfeicoar

processos em prol da boa prestacdo do servico publico; e

i) Incentivar a valorizacdo do elemento humano na institui¢do

(OGU; CGU, 20124, p.17-18).

Oliveira (2019) compactua que muitos sdo os beneficios que
se podera extrair do bom desempenho de uma Ouvidoria plenamente
participativa e inclusiva a exemplo do seu potencial em subsidiar a
tomada de decisdo, auxiliando na formulacao de politicas publicas e
indicando prioridades, apontar cenarios futuros, estabelecer indica-
dores de desempenho, fortalecer a imagem institucional, humanizar
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o atendimento, demonstrar a necessidade de melhoria da formacao
profissional e, especialmente fortalecer o sistema participativo.

Contextualizando , ndo obstante o Corpo de Bombeiros Militar
do Rio Grande do Norte cultua principios, valores, deveres e ética
militares que sdo conceitos inerentes, convergentes e que se Com-
plementam para a obtencdo de objetivos individuais e institucionais,
sendo uma peculiaridade dos militares que os conduz a valorizar
certos principios que lhes sdo imprescindiveis, com a finalidade de
consolidar os conceitos morais relacionados com a verdade, eficiéncia,
cumprimentos das leis, justica e zelo (GUIMARAES, 2019).

Nesta perspectiva, e tendo como norteador os principios, valores,
deveres e ética do militarismo, encontramos um ambiente propicio
para ser implementado dentro das corporagdes militar, o servico de
ouvidoria, a exemplo do CBMRN.

Nao obstante, a implantacdo de uma unidade de Ouvidoria no
ambito do Corpo de Bombeiros Militar requer o comprometimento
da alta administracdo, que deve estar preparada para gerir mudangas
culturais e educativas motivadas pela atuacao desse instituto por meio
de treinamento de pessoal orientado para a satisfagdo do cidadao.

Ademais, a Lei n° 13.460/2017 estabelece em seu art. 10, que
a manifestacdo do usudrio de servigos publicos devera ser dirigida
a ouvidoria do 6rgdo ou entidade responsavel. Portanto, todo 6rgao
ou entidade publica deve possuir uma ouvidoria ou, na sua auséncia,
entidade que seja responsavel pelo recebimento das manifestagoes.

O Decreto n° 9.492/2018, que regulamenta a Lei n° 13.460
no ambito do Poder Executivo federal, indica expressamente que
na inexisténcia de ouvidorias, os 6rgaos e entidades ptblicas devem
possuir unidades diretamente responsaveis pelas atividades de ouvi-
doria (art. 6° II). No Estado temos a Lei complementar n° 638, de 28
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de junho de 2018 que dentre outras atribuices cria as atividades de
Ouvidoria dentro dos 6rgdos da administracao direta e indireta no RN
e regulamentada pelo decreto n° 28.685, de 31 de dezembro de 2018.

Portanto, a criacdo de unidades especificas de ouvidorias é
fortemente recomendada na legislagdo. Ainda assim, caso o 6rgao ou
entidade decida que ndo constituird uma ouvidoria especifica, serd
necessario atribuir a um outro setor da organizagao a competéncia
para a realizar as atividades de tipicas de ouvidoria previstas em lei.

Dessa forma, a implantacdo da Ouvidoria no Corpo de
Bombeiros Militar é criar um canal de comunicagdo direta e confi-
avel entre a instituicdo e a comunidade, permitindo que os cidadaos
expressem suas preocupacoes, apresentem dentincias, facam sugestoes
ou elogiem a atuagdo da instituicao.

Outrossim, podemos observar algumas justificativas importan-
tes para implantagdo desse importante recurso de gestao, dentre elas
podemos citar , ter um Canal de Comunicacdo Direta com o Cidadao,
promover uma Melhoria na Qualidade dos Servigos, Fortalecimento
da Transparéncia, Prevencdo e Resolucdo de Conflitos e resolver
problemas antes que se tornem mais complexos, Identificacdao de
Irregularidades e Corrupgao, Aprimoramento da accountability (res-
ponsabilizagdo) do 6rgao publico, Promocgdo da Participagcdo Cidada
nos processos governamentais, Atendimento as Normativas Legais,
pois a criacdo de ouvidorias é exigida por lei como parte das medidas
de governanca.

Isto posto, podemos apresentar alguns argumentos para a
implantacdo da Ouvidoria do Corpo de Bombeiros Militar incluem:
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A Ouvidoria contribui para a transparéncia das agdes da instituicdo, tornando
1 Promover a Transparéncia: as informacdes mais acessiveis a comunidade e divulgando relatdrios sobre
as atividades realizadas.

Através das reclamagdes e sugestdes recebidas, a Ouvidoria pode identificar
2. Melhorar a Qualidade dos Servicos: &reas que precisam de melhorias nos servicos prestados pelo Corpo de Bom-
beiros Militar, ajudando a instituicao a aprimorar sua eficécia e eficiéncia.

A Quvidoria atua como um mecanismo de prestagao de contas, investigando
dendncias de irregularidades e assegurando que 0s responsaveis sejam res-
ponsabilizados por condutas inadequadas.

(Garantir a Responsabiliza-
¢do (Accountability):

Ao receber denncias e alertas precoces sobre possiveis problemas, a Quvi-
4, Prevenir Problemas e Irregularidades: | doria pode contribuir para a prevencdo de irregularidades e situacdes adver-
5as antes que elas se tornem mais graves.

A Quvidoria ajuda a construir uma relagao mais proxima e confidvel entre o
5. | Fortalecera Relacao com a Comunidade: | Corpo de Bombeiros Militar e a comunidade que ele atende, promovendo a
confianga e a compreensao mitua.

Ao investigar dentincias de mé conduta, a Ouvidoria contribui para promover
6. | Promovera ftica e a Conduta Profissional: | a ética e a conduta profissional entre os membros do Corpo de Bombeiros
Militar.

0s relatdrios e andlises produzidos pela Ouvidoria podem ser usados para
T Aprimorar a Governanga e a Gestdo: embasar decisdes de gestdo e politicas internas, tornando a instituicdo mais
eficaz na entrega de seus servicos.

Atuar em Conformidade com A Ouvidoria pode assegurar que a instituicdo esteja em conformidade com

8. o as leis e regulamentos aplicdveis, garantindo o cumprimento das obrigacdes
a Legislacdo e Normas: legais

Além disso, devem-se criar condi¢6es para um clima orga-
nizacional receptivo e colaborativo, pois se os canais internos da
organizacdo estiverem bloqueados e as relagoes forem complicadas,
o Ouvidor pouco podera contribuir, por nao ter poderes coercitivos.
Esse profissional precisa contar com o respaldo interno da organiza-
¢do. Caso contrario, pode ter sua aceitacao, sua credibilidade e sua
capacidade de resposta prejudicadas.

Sendo assim, a ouvidoria publica tem obrigacdo de respon-
der as manifestacdes dos cidaddos, mesmo que estas impliquem
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problematizar praticas assentadas pelas instituices questionadas. Isso
explicita aquilo que é fundamental para as ouvidorias: a qualidade
da resposta. O ouvidor ptblico ndo pode ser um mero repassador
de respostas oficiais, sob o risco de transformar a ouvidoria num
orgdo aplacador de tensdes, ou seja, mais um braco da gestdo, como
comumente acontece nas ouvidorias privadas (MACHADO; BORGES,
2017, p. 365).

Cardoso (2010) traz que o ouvidor deve ter conduta ilibada, ser
ético, sensivel as demandas sociais, além de reunir outras virtudes
que, sem sombra de ddvida, sdo fatores criticos de sucesso. Porém,
é preciso ter em mente que o éxito de uma ouvidoria ndo depende
exclusivamente da ética do seu ouvidor, mas sim do tripé ética,
capacidade de gestdo e conhecimento juridico e social.

Para isso é necessario que esse servidor, seja civil ou militar,
tenha ampla capacidade de mediacdo na resolucao de conflitos, nego-
ciacdo, empatia, acolhimento entre outros atributos que facilitem
a atuacdo da ouvidoria e, logicamente obtenham as informacdes
necessarias para responder as demandas que lhe chegam. Deve ainda
ter um olhar sistémico para visualizar possiveis problemas ou opor-

tunidades futuras para a institui¢ao a que pertence.

Quanto a figura do Ouvidor, a OGU e CGU (2012a) inferem que:

Entidades publicas vém dotando o ouvidor de uma sensibilidade
na captagdo de problemas, encaminhamento de sugestdes e livre
acesso entre os diversos setores da organizacdo na busca de solugoes,
contribuindo para o aperfeicoamento do atendimento e valorizagao
do cidaddo. O ouvidor atua também em defesa da administragdo,
procurando subsidiar o atendimento de reivindicacdes de funciona-
rios, exercendo um controle preventivo e corretivo de arbitrariedades
ou de negligéncias, de problemas interpessoais ou, ainda, de abuso
de poder das chefias (OGU; CGU, 2012a, p.12)
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Assim, a funcdo do Ouvidor deve estar baseada nos principios
constitucionais presentes no artigo 37, que sdo: legalidade, legitimi-
dade, imparcialidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. A ele cabe
a missdo de promover a realizacdo dos direitos humanos no ambito
das diferentes organizagdes.

Da mesma forma, a ouvidoria deve divulgar amplamente seus
canais de recebimento de manifestagdes para que ela seja legitimada
junto a populacdo como protagonista do tratamento de demandas

dos usuarios.

Em estudo desenvolvido por Machado e Borges (2017), os
autores esclarecem que a ouvidoria ndo pode ser apenas um canal
para se escutar o usudrio, elas devem ter condi¢Ges de contribuir com
a melhoria dos processos de gestao.

No mesmo sentido, Lyra (2011, p.54), destaca que a ouvidoria
talvez seja o tnico érgdo capaz de monitorar o dia a dia da admi-
nistracdo publica brasileira possibilitando a indicacdo de caminhos
para correcdo de possiveis falhas nos processos, trazendo beneficios
ndo apenas para o usuario demandante, mas para todos os possiveis
usudrios que necessitem do mesmo processo.

E importante dizer que a Lei n° 13.460/2017 representou um
relevante reforco para o trabalho do Ouvidor, pois estabeleceu regras e
procedimentos exigiveis a todos os 6rgaos e entidades da administra-
¢do publica. Ou seja, hoje o Ouvidor ndo precisa contar apenas com a
sua capacidade de convencimento sobre a importancia, por exemplo,
de respeitar prazos pela area interna, ou sobre a necessidade de a
ouvidoria acompanhar a prestacao dos servigos, visando a garantir
a sua efetividade.

Nada obstante, para que a ouvidoria possa funcionar ainda com
maior efetividade, é importante a edigdo de normativos préprios que
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disponham sobre as competéncias da ouvidoria dentro da instituicdo

a qual ela esta vinculada.

Assim a Ouvidoria Geral da Unido - OGU traz no seu Manual

de Orientagdes para Implantacdo de Unidade de ouvidoria (2012)

algumas diretrizes norteadoras para implantacdo de uma unidade de

ouvidoria. Vale salientar que a constitui¢do da ouvidoria da institui¢do

devera ser formalizada por ato administrativo do dirigente maximo

da instituicdo. Sugere-se que nesse ato conste, dentre outros assuntos:
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a) o posicionamento da ouvidoria na estrutura organizacional
da instituicdo;

b) as competéncias da ouvidoria e as atribuicdes do(a) ou-
vidor (a), dentre outras: receber, examinar e encaminhar
reclamagdes, sugestoes, elogios, informagoes, dentncias e
representacoes; responder ao interessado acerca das mani-
festacOes apresentadas; acompanhar as providéncias adota-
das até a obtencdo da solucdo que o caso requer; sugerir a
adocgdo de medidas visando o aperfeicoamento na prestagdo
do servigo ptiblico; organizar e interpretar as informagdes
colhidas das areas técnicas sobre assuntos de sua compe-
téncia; estimular as agdes de democracia participativa; e

) apoiar as a¢oes de transparéncia, tanto na modalidade ativa
quanto na passiva.

d) o prazo para a area técnica responsavel informar a ouvido-
ria sobre o assunto objeto da manifestagdo;

e) o prazo para a ouvidoria dar resposta final ao cidadao;

f) o dever de ampla colaboracdo dos dirigentes e servidores
em prestar, com agilidade, as informacoes solicitadas pela
ouvidoria;

g) o atendimento as politicas, normas e padroes da Adminis-
tracdo Federal e Estadual;

h) a integracdao em rede de sua atuacao com as demais ouvi-
dorias publicas;
i) a criacdo de fluxo que envolva a apresentagdo periddica de
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relatorios de desempenho e de efetividade da ouvidoria, a
serem encaminhados a todos os setores da institui¢dao, bem
como a Ouvidora-geral do Estado (CONTROL), além de
publicados na Internet.

Por conseguinte, a norma que trata da ouvidoria ou, na sua
auséncia, da unidade que exerce as atividades de ouvidoria, deve lhe
atribuir as seguintes atribuicoes:

a) Executar as atividades de ouvidoria previstas no art. 13 da
Lei n° 13.460/2017;

b) Receber, analisar e responder, por meio de mecanismos
proativos e reativos, as manifestagdes encaminhadas por
usudrios de servigos publicos;

¢) Solicitar as autoridades competentes a decisdo administra-
tiva final referente manifestacdes, prezando pela efetiva
conclusdo das manifestacdes de usudrio perante 6rgao ou
entidade a que se vincula;

d) Promover a participacdao do usuario na administracdo pu-
blica, em cooperacdo com outras entidades de defesa do
usuario;

e) Acompanhar a prestacdo dos servicos publicos prestados
pelo érgdo publico a que esta vinculado, visando a garantir
a sua efetividade;

f) Propor o aperfeicoamento na prestacao dos servicos;

g) Auxiliar na prevencao e correcdo dos atos e procedimen-
tos incompativeis com os principios da Administracao
Publica federal, notadamente os estabelecidos na Lei n°
13.460/2017;

h) Propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos
do usudrio, em observancia as determinacdes da Lei n°
13.460/2017;

i) Elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera con-
solidar as informagdes das manifestacées dos usudrios de
servicos publicos, e, com base nelas, apontar falhas e suge-
rir melhorias na prestacao de servigos publicos;
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j) Promover a adogdo de mediacdo e conciliacdo entre o usua-
rio e o 6rgdo ou a entidade puiblica, sem prejuizo de outros
orgdaos competentes.

Estabelecer e divulgar tais normas gerais para a atuagao da
ouvidoria, assim como para a garantia da autonomia do Ouvidor sdo
fatores muito importantes para o sucesso de sua atuagdo. Mais uma
vez, reforcamos que quando a Ouvidoria for implantada no CBMRN, é
recomendavel uma divulgacdo prévia, com esclarecimentos suficientes
sobre o objetivo, a importancia e a forma de atuagdo do Ouvidor,
deixando claro para o publico interno que a implementacao de uma
ouvidoria, como 6rgdos de defesa e interlocugdo entre o cidadaos e
a instituicdo, tem também o objetivo de salvaguardar a imagem da
Corporacdo, contemplando as manifestacGes, tanto da demanda do
publico interno como do externo

Em suma, a Ouvidoria no Corpo de Bombeiros Militar ira
desempenhar um papel fundamental na promocao da transparéncia,
na melhoria dos servigos, na responsabilizacdo, na prevencao de
problemas e na construcao de uma relacdo positiva com a comunidade.
Ela servird como um mecanismo de feedback e prestacdo de contas
que beneficia tanto a instituicdo quanto os cidaddos que ela serve.

CONCLUSOES/CONTRIBUIGOES PARA
A PRATICA ORGANIZACIONAL

Conforme ja apresentado, a evolugdo legislativa consolidou
as atividades de ouvidoria na esfera juridico-normativa. Portanto, a
estruturacao de uma ouvidoria encontra-se lastreada primordialmente
na Lein® 13.460/2017 que, em seu Capitulo I'V, tratou especificamente
das atribuicdes precipuas das ouvidorias publicas.
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A ouvidoria exerce atividades essenciais para a boa interlocu-
¢do entre a sociedade e a Administracdo Publica, exercendo papel
de relevo para auxiliar o gestor na melhoria constante dos servicos
publicos. Nesse sentido, a ouvidoria precisa ser estruturada em eixos
consistentes de governanca, legitimidade e independéncia.

Assim, quando a ouvidoria entende o funcionamento de sua
instituicdo, conhece os setores internos com os quais se relaciona, tem
conhecimento da legislacdo especifica e produz normativos proprios
para regular seu funcionamento, ela estd mais instrumentalizada
para desenvolver suas atribuicdes legais de acompanhar e propor o
aperfeicoamento na prestacdo dos servicos, bem como defender os
direitos do usuario perante a entidade em que atua.

Diante do exposto, a implementagdo da ouvidoria no Corpo de
Bombeiros Militar do Rio Grande do Norte é um marco significativo
que reflete o compromisso da instituicdo com a transparéncia, a
accountability e a melhoria continua dos servicos prestados a socie-
dade. Este novo canal de comunicagao proporciona uma oportunidade
valiosa para os cidaddos expressarem suas preocupagoes, sugestoes e
elogios, promovendo uma relagdo mais préxima e colaborativa entre

o corpo de bombeiros e a populagdo que serve.

Portanto, é um passo significativo em direcdo a melhoria da
prestacao de servicos e ao fortalecimento do vinculo entre a instituicdo
e os cidaddos norte Riograndense. Este novo canal de comunicacao
ndo apenas proporciona uma plataforma para expressar preocupagoes
e sugestdes, mas também demonstra o compromisso da corporagao
com a transparéncia, responsabilidade e exceléncia operacional.

Com a ouvidoria em vigor, espera-se uma maior eficiéncia na
resposta a emergéncias, uma abordagem mais proativa na prevencao de
incidentes e, acima de tudo, uma relacdo mais préxima e colaborativa

com a sociedade. Assim, a implantacdo da ouvidoria ndo é apenas
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um avango administrativo, mas um reflexo do compromisso continuo
do Corpo de Bombeiros Militar com a seguranca e o bem-estar da
populagdo do Rio Grande do Norte.

Ela fortalece a instituigdo, protege seus valores e principios
e assegura que a missao de salvar vidas e proteger a sociedade seja
cumprida da melhor maneira possivel, garantindo a seguranca e o
bem-estar de todos. Ao fornecer um mecanismo transparente para o
feedback, a instituicao pode identificar areas de melhoria e implemen-
tar medidas corretivas de forma eficaz, garantindo um atendimento
de alta qualidade em tanto na area administrativa como operacional.

Portanto, a criacao de uma Ouvidoria é uma medida que pro-
move uma cultura de transparéncia, responsabilidade e aprimoramento
continua dentro da instituicdo. E um passo fundamental rumo a um

servico publico mais agil, eficiente e centrado no cidaddo.
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capitulo 12

GERENCIAMENTO DE OCORRENCIAS: UMA
PROPOSTA PARA 0 CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR DO RI0O GRANDE DO NORTE

Rafael Barbosa Barreto,
Zenobio Pereira

Q gestdo de emergéncias pode ser definida como o processo de

rganizacao e administracdo de recursos e responsabilidades
para abordar todas as facetas das situaces de emergéncia, com én-
fase nas etapas de preparacdo, resposta erecuperacdo inicial. Uma
crise ou emergéncia é caracterizada como uma condi¢do ameagado-
ra que demanda acdo imediata. A implementacdo efetiva de medidas
emergenciais pode prevenir a escalada de um evento para a catego-
ria de desastre. Essa abordagem envolve a formulagdo de planos e
estabelecimento de acordos institucionais para orientar os esforgos
de agéncias governamentais e ndo governamentais, visando respon-
der de forma abrangente e coordenada a todas as necessidades emer-
genciais (L., Janaina et al., 2019).

A teoria da tomada de decisdo em situagdes de crise busca
compreender 0s processos cognitivos, comportamentais e orga-
nizacionais envolvidos na tomada de decisGes durante momentos
criticos, conforme descrito por Vroom, V. H., & Jago, A.G. (1988).
Essa abordagem tem como objetivo aprimorar a compreensao dos
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mecanismos pelos quais as decisdes sao tomadas em contextos de
pressdo e incerteza, contribuindo para a eficacia das respostas em
situagdes de emergéncia.

Segundo estes autores, alguns fatores sdo primordiais para as
melhores tomadas de decisGes, como estresse e pressao temporal,
0s quais podem impactar a qualidade e velocidade de suas decisdes;
incerteza e ambiguidade, com isso, os lideresprecisam ser capazes
de tomar decisoes eficazes mesmo em situacdes onde a informacao
é, geralmente, limitadas e/ou ambiguas; experiéncia e treinamento,
as quais podem influenciar positivamente a capacidade do lider
tomar decisdes rapidase eficazes; e cognicdo e processamento de
informacoes, uma vez que influencia diretamente na qualidade das
decisdes e, também, buscam entender como os lideres processam as

informacoes, identificam padrdes e avaliam riscos durante uma crise.

Em momentos de crise, é fundamental que as organizagdes
sejam capazes de se ajustar rapidamente as demandas e desafios
emergentes, a fim de tomar decisoes adequadas e efetivas. Esses
desafios ressaltam a importancia de abordagens flexiveis, abertas ao
debate e a diversidade de perspectivas, bem como a necessidade de
organizagdes estarem preparadas para se adaptarem e responderem
de maneira agil em situacGes de crise (Loeser, M., 2019).

Portanto, conforme Ralph L. Stanton (2007):

“A compreensao desses fatores e a aplicagdo de modelos adequados

de tomada de decisao sdo essenciais para capacitar lideres a enfrentar

e superar desafios durante crises, contribuindo para uma gestao

eficaz e uma resposta organizacional agil.”

Existem diversas tratativas de inovagGes sobre melhores
préaticas em resposta as emergéncias, como por exemplo: vide-
omonitoramento pois permite a coleta de imagens em tempo real
e fornece informacgGes importantes para a resposta a situacoes de
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emergéncia;midiassociaispossibilitam a comunicacdo com o publico
e a obtencdo de informacdes atualizadas; Sistemas de Informacao
Geografica fornecem dados precisos sobre a localizacao, auxiliando
na reducdo dos tempos de resposta; os dois oferecem informacdes
em tempo real sobre a situacdo de emergéncia, especialmente em
grandes desastres como inundacdes; as televestiveis (relégios e dis-
positivos eletrénicos em roupas), ajudam a reduzir os tempos de
resposta e facilita a identificacdo de pessoas e informacGes; por fim,
os softwares de gerenciamento de emergéncias, pois simplificam
o0 gerenciamento e a troca de informacdes durante uma situagao de
emergéncia (Daniel, F., 2001).

Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo estabelecer um
fluxograma de atendimento, com o objetivo de determinar quais sdo as
viaturas mais adequadas e qual a quantidade ideal de militares neces-
sarios para a primeira resposta. Além disso, sugere o desenvolvimento
de um aplicativo ou software capaz de automatizar esse processo com
base em um questionario preenchido pelos despachantes das equipes
de resposta, seguindo o protocolo do fluxograma estabelecido.

CONTEXTO DA INVESTIGAGAO

O gerenciamento de ocorréncias no Corpo de Bombeiros Militar
do Rio Grande do Norte precisa ser aprimorado, pois tem causado
estresse e conflitos entre as equipes de servigo diario. Muitas vezes,
as viaturas e a quantidade de militares designados para atender a
ocorréncia ndo sdo adequados, exigindo esforco fisico adicional e
gerando insatisfacdo entre o efetivo operacional.

O processo atual envolve um telefonista do Centro Integrado
de Operagdesem Seguranga Ptblica (CIOSP) que recebe a chamada e a
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direciona para a equipe de despachantes do Centro de Gerenciamento
de Emergéncias e Defesa Civil (CGEDC). Os bombeiros militares
despachantes entdo acionam as viaturas de servicooperacional. Embora
as equipes sejam treinadas e consideradas suficientes para as deman-
das, nem sempre ha a quantidade ideal de militares disponiveis para
os atendimentos, de acordo com os resultados da pesquisa aplicada.

Este trabalho propde uma proposta para o gerenciamento de
emergéncias no CBMRN, sugerindo a quantidade minima inicial
de viaturas e militares necesséarios para o atendimento. A pesquisa
considerou as ocorréncias de incéndio, salvamentos de pessoas e
animais, terrestres e em alturas, acidentes automobilisticos eatendi-
mentos pré-hospitalares, e envolveu questionarios aplicados a oficiais
e pracas do CBMRN.

DIAGNOSTICO DA SITUAGAO-PROBLEMA

Os dados estatisticos das ocorréncias recebidas e atendidas
pelo Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Norte foram
detalhados. A Tabela 01 apresenta um resumo das ocorréncias nos
anos de 2022 e 2023. Os niimeros mostram que o Corpo de Bombeiros
atendeu apenas 59,3% das ocorréncias registradas em 2022 e apenas
62,6% das ocorréncias registradas em 2023, abrangendo todo o estado
do Rio Grande do Norte.
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Tabela1- Quantitativo de ocorréncias do Corpo de Bombeiros Militar do RN (2022-2023)

2022 2023

Ocorréncias por Natureza (2022-2023) Recehida Ascndida Recobida Afendid
Incéndio em edifieacdes (residencial, comereial, industrial ete) 1951 1015 1830 1077

Tncéndio forestal (tervens baldso, live, em via piblica etc)
IncEndio Morestal (em drea de naia, foresta etc)

2928 1603 3633 1860

Acidente de tifinsite (earve, moto, bicicleta, pedestres ete) 2153 1756 2524 2168
Acidente antomobilistico (caro, moto, caminlio, trem/metri eic) 622 455 862 [
Entame de nsetos (abellas) 7516 3879 5781 3400
Resgate/salvamento de animais (¢m Arvore, pogos, fossas, cacimbio efc) 2168 1213 2030 1085
Resgate de animal brave (cio, animal exatico, sitvestre, peqonhento etc) 669 473 584 396
Resgate de pessoas presas em ele pataformas etc 50 40 ) 44

Atendimento a pessoas Portadoras de Transtormos Mentais (PTM) 192 122 216 145
Salvamento em alturas (edificacies, passarelas, pontes, torres de eme rgia/tele fonia etc) 114 91 160 139
Resgate/sahvamento de pessoas (em pogos, fossas, cacimbdo etec) 288 275 an7s 284
Corte/peda de drveres 792 602 746 473

Total 19443 11524 18732 11729

Fonte: Ciosp/PM/SESED/Planilhas CGEDC CBM.

No contexto das ocorréncias de incéndio em edificagoes,
foram analisados incidentes com potencial para causar incéndios,
como vazamentos de gas, e os principios de incéndio que exigiam a
intervencdo das equipes de bombeiros. Em 2022, houve uma lacuna
de 48% nas ocorréncias, com apenas 1.015 atendimentos de um total
de 1.951 chamadas. Em 2023, a situacdo piorou, com apenas cerca
de 59% dos chamados sendo atendidos.

No que diz respeito aos incéndios florestais, incluindo aqueles
em 4reas urbanas, como lixdes, terrenos baldios e entulhos em vias
publicas, a capacidade de resposta foi semelhante a dos incéndios
em edificacOes. Apenas 54% dos chamados foram atendidos pelos
bombeiros militares em 2022, e apenas 51% em 2023.

Quanto as ocorréncias de acidentes de transito, como atro-
pelamentos, problemas médicos e acidentes envolvendo veiculos
motorizados, houve um alto indice de atendimento. Em 2022, apro-
ximadamente 81% dos chamados foram atendidos, e em 2023 esse

numero subiu para 85%.

No que se refere aos acidentes automobilisticos, especialmente
aqueles que envolvem pessoas presas as ferragens ou representam
riscos significativos a vida, é evidente que os principais destaques
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em termos de atendimentos estdo relacionados aos acidentes veicu-
lares com vitimas, tanto livres quanto presas as ferragens (Vidal de
Carvalho, Mauricio, 2024). Devido a gravidade dessas ocorréncias, é
essencial que sejam priorizados, uma vez que cada minuto se torna
crucial para aumentar as chances de sobrevivéncia das vitimas (Valdir
Pignatta e Silva, 2023). Em 2022 e 2023,ocorreu praticamente um
acidente com vitima livre de ferragem por dia (0 que é considerado
um nimero elevado), com o CBMRN conseguindo atender apenas
cerca de 70% do total dessas chamadas.

Os enxames de insetos, especialmente os casos relacionados a
abelhas, representam a maior demanda de atendimentos pelo Corpo
de Bombeiros Militar do Rio Grande do Norte (CBMRN). Em 2022,
foram registrados, em média, 323 atendimentos por més. Durante os
meses de agosto a dezembro, a média mensal foi de 456 atendimentos,
enquanto nos demais meses a média foi de 228 ocorréncias por més.

No contexto das ocorréncias de resgate e salvamento de animais,
observa-seque aproximadamente 56% dos chamados foram atendidos
em 2022, e 54% em 2023.Em relacdo as ocorréncias envolvendo
a captura de animais raivosos, ferozes, peconhentos e silvestres,
pode-se observar que o maior nimero de incidentes estarelacionado
aos animais peconhentos, como cobras/serpentes, aranhas, escor-
pides,lacraias, entre outros. Os dados demonstram que em 2022
o Corpo de BombeirosMilitar do Rio Grande do Norte (CBMRN)
atendeu cerca de 70% dos chamados para esse tipo de ocorréncia,
havendo uma leve queda nesse percentual em 2023, chegando a
aproximadamente 65%.

Quanto a captura de animais silvestres, como corujas, jacarés,
iguanas,camaledes, timbus/gambaés, observa-se que os percentuais
de atendimentos foram de72% em 2022 e 90% no ano seguinte.
Por outro lado, a captura de animais raivosos,como cdes e gatos,
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apresentou melhores resultados em 2022, com 85% deatendimentos,
enquanto em 2023 houve uma diminuicao para 55% de atendimentos.
Um tipo comum de ocorréncia para as equipes de salvamento dos
Corpos de Bombeiros é o resgate de pessoas presas em elevadores.
Os resgates realizados peloCorpo de Bombeiros Militar do Rio
Grande do Norte (CBMRN) de pessoas presas emelevadores ou
edificacdes foram considerados satisfatérios, ultrapassando 70%
dos chamados recebidos.

O atendimento a ocorréncias envolvendo pessoas com trans-
tornos mentais é um desafio sensivel que requer uma abordagem
cuidadosa. O Corpo de Bombeiros, a Policia Militar e outros 6rgaos
de satide estdo envolvidos nesses atendimentos. No entanto, o niimero
de ocorréncias recebidas e atendidas pelo CBMRN, excluindo outras
agéncias de seguranca e satde publica, ficou em torno de 63,5%
dos chamadosem 2022 e 67% em 2023, incluindo casos de pessoas
perdidas em varias situacoes.

No que diz respeito as ocorréncias de salvamento de pessoas
em locais elevados, incluindo aquelas em risco e comportamento
suicida, como pendurar-seem sacadas de edificios, postes de telefonia
e eletricidade, observa-se que o CBMRN atendeu a uma propor¢ao
significativa desses chamados. Em 2022, foram atendidos91 chama-
dos de um total de 114, correspondendo a 79,8%. Ja em 2023, foram
atendidos 139 chamados de um total de 160 ocorréncias, totalizando
86,9%.

Os resgates e salvamentos de pessoas em pogos, fossas, cacim-
boes, bueiros e outros locais representam desafios significativos para
o Corpo de Bombeiros Militar.

Essas ocorréncias sdo dificeis de serem atendidas devido a
complexidade dos locais ea presenca de cadaveres em avangado
estado de decomposicdo em muitos casos. Os dados mostram que,
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em 2022, quase todas essas ocorréncias (95,5%) foram atendidas,
enquanto houve uma reducdo nos atendimentos em 2023 (89,6%),
mas ainda assim pode ser considerada boa em comparacao com outras

ocorréncias atendidas pelo CBMRN ao longo do tempo.

Um tipo de ocorréncia relevante sdo as arvores que apresentam
risco, inconveniéncia ou estdo prestes a causar danos significativos.
Os dados da tabela mostram que em 2022 foram realizados 602
atendimentos de um total de 792 chamados, resultando em uma taxa
de sucesso de 76% nos atendimentos. Ja em 2023, foram atendidos
473 chamados de um total de 746, correspondendo a apenas 63,4%
do total.

ANALISE DA SITUAGAO-PROBLEMA

O estudo foi conduzido para examinar as praticas de aten-
dimento do Corpode Bombeiros Militar do Rio Grande do Norte
(CBMRN), utilizando-se dados estatisticos de atendimentos de
ocorréncias nos ultimos dois anos (2022-2023) em todo o estado,
juntamente com a percepc¢do dos militares envolvidos nas operacdes
de emergéncia e nas fun¢des administrativas.

Além disso, um questionario foi distribuido aos bombeiros
militares da institui¢do, abrangendo tanto o pessoal operacional
quanto o pessoal administrativo, desde o Comandante-Geral até o
soldado mais recruta (novo). O objetivo era coletar informagGes sobre
os veiculos e a quantidade necessaria de veiculos, além do nimerode
militares necessarios para lidar com diversas ocorréncias do CBMRN.
Dos 280 militares que receberam o questionario, 175 responderam,
0 que representa uma taxade resposta de 62%, conforme mostrado
no Grafico 1.
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Grafico 1- Quantidade de militares participantes da pesquisa
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Dos militares que participaram da pesquisa, 45,7% (80 mili-
tares) estdo envolvidos diretamente no atendimento de ocorréncias
em seu trabalho diario, enquanto 54,3% (95 militares) desempenham
fungdes administrativas (formulario google forms - 2023).

A pesquisa teve como objetivo analisar diferentes tipos de
ocorréncias atendidas pelo CBMRN, inicialmente, investigando como
essas ocorréncias sdo tratadas pelas diversas unidades operacionais
em todo o estado. Os critérios utilizados incluiram a identificacdo
das viaturas mais frequentemente utilizadas para as ocorréncias e
a determinacdo da quantidade ideal de militares para garantir um
atendimento eficiente e eficaz.

As tabelas 2 e 3 apresentam a visdo dos bombeiros militares
sobre quais viaturas devem ser empregadas no atendimento as ocor-
réncias (tabela 2) e a quantidade ideal de militares para cada tipo de
atendimento (tabela 3).
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Tabela 2 - Viaturas que deveriam atender as ocorréncias

isturm indkada
Vi3 por b 0 REn B A e ooorvERGas 1175 partipalie) 28TS ar aF aE R fs T3 &
Woton [%) | Votos (%) | Watas [%) | Votos (% | Watas (% | Votos (5 | vatos (% | ot (5
Inchadin e sdificagles Oesigencial, camercia . indiserial ei| 163 193,0)| 87 5540 | 160901 | 29asm [aeasal | e esm aziea) | s
incindio florastal urbana B0 7] | sagrosh [ivagmenil zi1a) | ojooy | rojsw Tisjosi] zia
incéndio florestal em dren de main 66 (37.7) | 85 (4k6) [1T 20 0l | Elian | 4767 | a5 aom ] 7
Azidants du Erinuiin [rarr, mots, bciclets, padutv o] =g 204 | 1o | s | ojoo) | sagaes |ses mes] s
Acidentes o el B Cas (camro, maotn, Aribi inhBa, trem, mer eir| Tat7l| acal | 106 | tmsl | oo | esiasa) [ve0 @11z maa
Enames te ingetos (abehaz) 30070 | ool |55 (3A)| 2801600 | 1006 | 666357 | 15 (103) [ s4130,5)
Pangutajual varrarts duarimals jam drsoras, poges Fauias, catimbia e | 821 | omp) | 17| [z | s e [1ar ean)] 2z jaas) | es gy
Recgate o animal beavo (56, exatice, sil wetre. pearh 1 w34y | o) | el | siaal | 106 |97 paa)| sei0a) | sa@Ean | e
Rangate ce pmages prases em s svadarm (platafarmas s 90=3) | 0(0) | ooy | 3810 | te|303) | el gaz00 | 75 (87 18 10.3]
Recsoms Boriadoras te Transoomos Mitais FTH| s34 | omn) | oo | sal | 20 | a8 [1s2 mes| 17 e |26 160|
lturss |eckfi ca b pestandar portes torres de 2 Lre7] | 1iga) | 3jos) | e3(3ee| 56 (20a] (106 [aaf|eaaesa))ao7 jea)] sz
Az gate/snl varEnag dEDESSERS (T (004, FO550, CaCinbRes e trier | ool [ 2ien [ a@al | 106 [aa3m7i[aa8 wr] saesna [ soiz2s)
Corta/peds da irvores olaracands parigs ai=3) | oo [sea) [ sviaze | wisz) [sezjean)] 1wy [enese] nms)

Fonte: Google forms, 2024,

Tabela 3 - Quantidade de militares que deveriam atender as ocorréncias

de militares
de militares d &ncias (175 participacd 3 4 6 8 10 10+
Votos (%) | Votos (%) | Votos (%) | Votes (%) | Vetos (%) | Votos (%)
Incéndio em edificacdes (r comercial, industrial etc) 010,0) 15(8,6) | 63 (36,0) | 33 (18,9) | 34(19,4) | 35 (20,0)
Incéndio florestal (mata, floresta, lixGes, terreno baldio etc) 6(34) [72141,1) [ 58(334) [ 28(16) | 12(63) | 7140
incéndio florestal em drea de mata 0(0,0) | 27(154) | 47 (26,9) | 41(234) | 21(12,0) | 42 (24,0)
Acidente de transito (carro, moto, bicicleta, pedestres etc) 46 (26,3) | 32(18,3) | 58(33,3) | 19(10,9) | 16(9,1) | 11(6,3)
Acidentes isticos (carro, moto, dnibus, caminhdo, trem, metrd etc) 3(17) [ 19(109) [ 43 (24,6) [ 37 21.1) | 40(22,9) | 45(25.7)
Enxames de insetos (abelhas) 92 (52,6) | 63(360) | 17(9,7) 5(2,9) 2(1,1) 1(06)
de animais (em érvores, pocos, fossas, cacimbdes etc ) 15(86) | 90(514) | 54(3009) [18(103) | 3017 [ 201
Resgate de animal bravo (cBo, exdtico, silvestre, pegonhento etc) 25(14,3) [100(57,1)| 40(229) [ 12(59) | 2(1,1) | 0(09)
Resgate de pessoas presas em elevad: et 20(11,4) | 82(46,9) | 55(31,4) | 22(12,6) | 4i23) 2(11)
Pessoas Portadoras de Transtornos Mentais (FTM) 46(26,3) | 49(28,0) | 59(33,7) | 20(114) | 4(2.3) 1(06)
Salvamento em alturas (edificagdes, passarelas, pontes, torres de energia/telefonia etc) 4123) | 46(26,3) | 56(32,0) | 40(22,9) | 23(13,1) | 16(5,1)
de pessoas (em pogos, fossas, cacimbdes etc) 603,4) | 53(30,3) | 56(32,0) | 43 (2a,6) | 21(120) | 5(34)
Corte/poda de arvores oferecendo perigo 15(8,6) | 89(50,9) [ 54(309) [ 15(88) | 6(34) [ 0(00)

Fonte: Google forms, 2024,

INCENDIO EM EDIFICAGOES

Os resultados da pesquisa indicaram que, para o atendimento
de ocorréncias de incéndio em edificacGes residenciais, comerciais
e industriais, a viatura maisindicada, de acordo com a percep¢ao dos
militares entrevistados, é o Auto Bomba Tanque e Salvamento (ABTS),
escolhido por 93,1% dos participantes (163 militares). Além disso, a
Unidade de Resgate (UR - Ambulancia) foi considerada importante
por80% dos militares, evidenciando a necessidade de atendimento
pré-hospitalar tanto para a populacdo afetada pela ocorréncia quanto

para os proprios bombeiros.
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Embora o Corpo de Bombeiros do Rio Grande do Norte ndo
possua atualmente o tipo de viatura chamado Auto Tanque (AT), essa
opcao recebeu 55,4% de mencgoes de importancia, com 97 militares
indicando sua relevancia no combate a incéndios em edificagoes.
Essa preferéncia pode ser explicada pela demanda frequente de
reabastecimento de viaturas durante o combate a incéndios. E impor-
tante destacar a presenca do oficial de operagdes nas ocorréncias de
incéndio em edificagdes. Segundo a pesquisa, 34,3% dos militares
escolheram a viatura Auto Comando de Area (ACA) para essa funcao.

Em relacdo a quantidade minima de militares necessaria para
a primeiraresposta as ocorréncias de incéndio em edificagoes, a
maioria dos militares (36%) indicou que deve ser de no minimo seis
militares. No entanto, também foram mencionadas quantidades de
mais de 10 militares, dez militares e oito militares, com 20%, 19,4%
e 18,9% das mengoes, respectivamente.

INCENDIO FLORESTAL URBANO

No que diz respeito a incéndios em lixdes, terrenos baldios,
vias publicas e outros ambientes similares, a viatura mais indicada
para o atendimento é o Auto Florestal (AF), conforme revelado
pela tabela 2. Essa opcdo recebeu 88% das indicagdes, totalizando
154 recomendacdes. Em segundo lugar, o Auto Bomba Tanque e
Salvamento (ABTS) obteve 45,7% das recomendacdes, com 80 indi-
cagoes. Destaca-se novamente a viatura Auto Tanque (AT), que foi
considerada primordial por 54 militares, representando cerca de um
terco do total. Nesse sentido, sugere-se que a corporacdo avalie a
possibilidade de adquirir esse tipo de viatura para uso diario.
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Quanto a quantidade minima de militares necessarios para
a primeira resposta a ocorréncias de incéndio florestal urbano, a
percepcao dos militares indica que 41,1% (72) acreditam que quatro
bombeiros militares seriam suficientes, enquanto 33,1% (58 militares)
consideram que a quantidade minima deveria ser de seis bombeiros
militares. Além disso, oito militares (16%) ou dez militares (6,9%)
também foram mencionados como possiveis para esse tipo de ocor-
réncia, conforme a tabela 3.

INCENDIO FLORESTAL

Na realidade dos incéndios em matas e florestas, a viatura
considerada mais importante pelos militares entrevistados foi o Auto
Florestal (AF), escolhido por 97,7% (171 militares) dos participantes
da pesquisa. Mais uma vez, o Auto Tanque (AT) foi mencionado como
uma opgao para o atendimento a esse tipo de ocorréncia, recebendo
votos de 85 militares (48,6%), conforme mostrado na tabela 2.

Em relacdo a quantidade minima necessaria para o atendimento
a incéndios em matas, florestas e regides serranas, 26,9% dos militares
(47) indicaram que seis militares seriam suficientes. Além disso,
23,4% mencionaram a necessidade de oito militares ou mais de dez
militares, conforme mostrado na tabela 3.

ACIDENTES DE TRANSITO

No contexto dos acidentes de transito em vias publicas urbanas,
incluindo atropelamentos, mal subito de pessoas, acidentes automo-
bilisticos envolvendo carros,motos, bicicletas, pedestres e apoio ao
SAMU, os militares classificaram as viaturas mais significativas para
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o atendimento como um comboio de trés viaturas operacionais. A
ambulancia (UR) recebeu 96% das escolhas (168), seguida pelo Auto
Salvamento (AS) com 48,6% das respostas (85) e o Auto Busca e
Salvamento (ABS) com 26,3% das mencdes (46), conforme mostrado
na tabela 2.

De acordo com a Diretriz de Procedimento Operacional Padrdo
(DtzPOP) do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (2007),
o trem de socorro é empregado quando uma ou mais guarni¢oes sao
despachadas para atender uma ocorréncia. Conforme evidenciado
na tabela 2, os militares indicaram que a melhor forma de atender a
ocorréncias de acidentes de transito é por meio do trem de socorro,
com trés tipos de viaturas sendo as mais indicadas para o acionamento.
Destaca-se que o Auto Bomba Tanque e Salvamento (ABTS) foi bem
avaliado, recebendo 21,7% das respostas (38).

Em relacdo a quantidade de militares necessarios para a primeira
resposta aos acidentes de transito, 33,1% dos militares (58) afirmaram
que seis militares seriam suficientes. Outros 26,3% (46 militares)
consideraram que trés militares seriam o bastante, enquanto 18,3%
(32) indicaram que quatro militares seriam capazes delidar com as
demandas com sucesso, conforme apresentado na tabela 3.

ACIDENTES AUTOMOBILISTICOS

No contexto dos acidentes automobilisticos a viatura do tipo
resgate (ambulancia - UR) foi mencionada em 91,4% das respostas
(160), seguida pelo Auto Salvamento (AS) com 73,1% das respostas
(128). As viaturas de Auto Busca e Salvamento (ABS), Auto Bomba
Tanque e Salvamento (ABTS) e Auto Comando de Area (ACA)
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também foram consideradas importantes, com proporcoes semelhantes
de mencées.

Em relacdo a quantidade de militares indicados para o aten-
dimento dessas ocorréncias, a pesquisa revelou que a maioria dos
entrevistados afirmou que mais de dez bombeiros militares deveriam
estar presentes, representando 25,7% das respostas.No entanto, ndo se
pode concluir que a maioria absoluta dos entrevistados compartilha
da mesma opinido, pois as respostas sdo equilibradas. Cerca de
24,6% dos entrevistados indicaram que apenas seis militares seriam
necessarios, enquanto 22,9% mencionaram que dez ou oito bombeiros
militares seriam ideais. Além disso, 10,9% disseram que apenas

quatro militares seriam suficientes.

ENXAMES DE INSETOS (ABELHAS)

As ocorréncias de captura de enxames de abelhas sdo desta-
cadas como um tipo de ocorréncia que demanda esforco significativo
do Corpo de Bombeiros Militares, incluindo o CBMRN. Segundo
a tabela 2, a maioria dos militares que responderam ao questionario
concordaram que a viatura Auto Busca Salvamento (ABS) seria a mais
indicada para esse tipo de ocorréncia, seguida pelo Auto Florestal
(AF) e Auto Salvamento (AS). A viatura Auto Escada (AE), embora
nao seja parte da frota do CBMRN atualmente, recebeu atencdo
significativa, indicando que sua estrutura permitiria um acesso mais
facil a enxames localizados em locais elevados. Além disso, a viatura
de resgate também foi considerada importante, provavelmente devido
ao risco elevado de trabalhar com abelhas, que podem atacar os
militares e pessoas nas proximidades.
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Em relacdo a quantidade de militares necessarios para o aten-
dimento dessas ocorréncias, a maioria dos entrevistados indicou que
trés militares seriam adequados,representando 52,6% das respostas.
Outros 36% mencionaram que quatro militares seriam ideais, e apenas
5% sugeriram a presenca de seis militares.

RESGATE/SALVAMENTO DE ANIMAIS

No caso de ocorréncias de resgate/salvamento de animais em
situagdes como fossas, cacimbdes, valas, pocos e arvores, a viatura
de Auto Busca Salvamento (ABS) foi considerada a mais indicada
por 84% dos entrevistados, recebendo 147 observagoes. A viatura
de Auto Salvamento (AS) também foi mencionada por 37,1% dos
participantes, com 65 votos.

De acordo com a pesquisa, a quantidade ideal de militares
para atender a essestipos de ocorréncias foi considerada quatro,
representando 51,4% das respostas. Outros 30,9% dos militares
responderam que seis militares seriam mais adequados. Atualmente,
o CBMRN adota a prética de enviar quatro militares, o que atende
perfeitamente a demanda atual.

RESGATE DE ANIMAL BRAVO

No contexto do atendimento a ocorréncias envolvendo animais
bravos, constatou-se que a viatura mais indicada é o Auto Busca
Salvamento (ABS), com 78,3% das respostas, seguida pelo Auto
Salvamento (AS), com 33,7%. Essas sao as viaturas mais utilizadas
atualmente pelo CBMRN. E interessante notar que 10,3%dos
militares recomendaram a Unidade de Resgate (UR - Ambulancia)
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como uma dasviaturas necessarias para o atendimento, possivelmente
devido ao risco de ferimentosaos militares e transeuntes causados

por animais raivosos.

Em relacdo a quantidade ideal de militares para o atendimento
dessas ocorréncias, 57,1% dos entrevistados afirmaram que quatro
bombeiros seriam adequados. Outros 22,9% mencionaram que seis
bombeiros seriam mais eficientes, enquanto 6,9% disseram que oito

bombeiros seriam ideais.

PESSOAS PRESAS EM ELEVADOR

De acordo com a tabela 2, a maioria dos militares que respon-
deram ao questionario indicaram que o Auto Salvamento (AS) é a
viatura mais adequada para o atendimento de ocorréncias envolvendo
vitimas presas em elevadores/plataformas, com 60,6% das mencdes.
Em seguida, o Auto Busca Salvamento recebeu 52% das indicagdes, e
41,7% dos militares recomendaram a presenca da Unidade de Resgate
(UR). Além disso, algumas viaturas menos comuns, como a Auto
Escada (AE) e a Auto Plataforma Aérea (APA), foram mencionadas
por 10,3% dos militares, provavelmente para o resgate de pessoas
em elevadores de carga ou plataformas em locais externos, como
obras de construgao civil.

A presenca do oficial de operacdes também foi mencionada por
10,3% dos militares, relacionada a viatura Auto Comando de Area
(ACA). Acredita-se que isso se deva ao fato de o oficial facilitar o
acionamento de equipes especializadas responsaveis pelos equipa-
mentos envolvidos nesse tipo de ocorréncia.

A tabela 3 demonstra a quantidade ideal de bombeiros militares
para o atendimento de ocorréncias de pessoas presas em elevadores/
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plataformas. A maioria dos militares (46,9%) mencionou que quatro
bombeiros seriam mais adequados,enquanto 31,4% indicaram que
seis bombeiros seriam melhores para responder ao chamado. E inte-
ressante observar que 12,6% dos militares sugeriram a presenca de
oito militares, o que facilitaria o atendimento, mas é uma quantidade
dificil de ser alcancada. Por outro lado, 11,4% mencionaram a presenga
de apenas trés militares, oque poderia lidar com a ocorréncia, mas
seria mais trabalhoso para conclui-la.

PESSOAS PORTADORAS DE
TRANSTORNOS MENTAIS (PTM)

A tabela 2 revela que os militares consideram a viatura ambu-
lancia (resgate) como a mais adequada para o atendimento de ocor-
réncias envolvendo pessoas com transtornos mentais, com 86,9%
das indicacoes. Nesse sentido, os militares também consideraram a
presenca de outras equipes de intervencdo, como o Auto Salvamento,
com 44% das indicacoes, seguido pelo Auto Busca Salvamento, com
27,4%, e o Auto Comando de Area, com 16%.

Quanto ao nimero ideal de bombeiros militares para o aten-
dimento dessas ocorréncias, a maioria dos militares entrevistados
(33,7%) indicou que seis bombeiros seriam adequados. Além disso,
28% mencionaram quatro bombeiros e 26,3% consideraram que trés
bombeiros seriam melhores para lidar com esse tipo de situagao.
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SALVAMENTO EM ALTURAS

A pesquisa revelou que, de acordo com os militares entrevis-
tados, as viaturas mais adequadas para o atendimento de ocorréncias
de salvamento em alturas, tanto de pessoas como de animais em
situacoes de risco, sdo a Unidade de Resgate, o Auto Salvamento e
o Auto Busca Salvamento. Essas viaturas foram mencionadas por
uma percentagem significativa dos entrevistados. Além disso, outras
viaturas como a AutoPlataforma Aérea, o Auto Comando de Area e
a Auto Escada também foram lembradas pelos militares.

Em relacdo a quantidade ideal de militares para essas ocorrén-
cias, a maioria dos entrevistados indicou que seis bombeiros militares
seriam adequados. Em segundo lugar, foi mencionada a presenca de
quatro bombeiros, seguida pelo nimerode oito bombeiros.

RESGATE/SALVAMENTO DE PESSOAS

Conforme os dados apresentados na tabela 2, a maioria dos
militares entrevistados (81% do total) indicou que a viatura mais
apropriada para o atendimento de pessoas em situacdes de socorro
em locais de dificil acesso, como fossas, cacimbdes, pocos, buei-
ros, entre outros, é o Auto Busca Salvamento (ABS). Além disso, a
Unidade de Resgate (UR - Ambulancia) foi mencionada por 67,4%
dos entrevistados, enquanto o Auto Salvamento (AS) recebeu 53,1%
das indicacdes. Os militares também consideraram importante a
presenga do oficial de operacOes nesse tipo de ocorréncia, sendo
que 22,9% dos entrevistados defenderam essa opinido. E relevante
destacar que a visdo de um oficial pode contribuir significativamente
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devido a sua capacidade de ter uma perspectiva mais ampla dessas
situagGes complexas.

No que diz respeito ao nimero de militares necessarios para
essas ocorréncias,a maioria dos entrevistados indicou que quatro
bombeiros militares seria 0 minimo adequado (30,3% do total). Além
disso, 32% mencionaram a necessidade de seis bombeiros, enquanto
24,6% defenderam a presenca de oito militares para respondera

essas emergéncias.

CORTE/PODA DE ARVORES

As ocorréncias envolvendo corte ou poda de arvores foram
abordadas na pesquisa, considerando que essas situacoes represen-
tam riscos a vida das pessoas, como quedas de arvores ou galhos
proximos a fiagdes de energia. A maioria dos bombeiros militares
entrevistados indicou que a viatura mais adequada para atendera
esse tipo de ocorréncia é o Auto Busca Salvamento (ABS), com 64%
das respostas.A viatura Auto Escada (AE) também recebeu muitos
votos (32,6%), e o Auto Salvamento (AS) ficou em terceiro lugar
(23,4%). O Auto Florestal (AF) também foi mencionado, recebendo
destaque na pesquisa.

Em relacdo a quantidade ideal de bombeiros militares para o
atendimento de ocorréncias de quedas e podas de arvores, a maioria
dos entrevistados afirmou que o nimero minimo deveria ser de quatro
bombeiros militares, correspondendo a 50,9% das respostas. Outros
30,9% indicaram a presenca de seis bombeiros para esses chamados.
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CONCLUSOES

Ap6s realizar uma andlise estatistica das ocorréncias atendidas
pelo Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande do Norte nos anos de
2022 e 2023, bem como coletar respostas de questionarios enviados aos
bombeiros militares, foi possivelemitir um parecer sobre as melhores
abordagens para o gerenciamento eficaz e eficiente dessas ocorréncias
pelo Centro de Gerenciamento de Ocorréncias e Defesa Civil do
CIOSP/RN. Com base nessas informacoes, foram desenvolvidos
fluxogramas para orientar o despacho de viaturas de acordo com os
dados coletados pelo despachante das ocorréncias. Além disso, foi
sugerida uma proposta para os primeiros acionamentos de viaturas

e militares como resposta inicial.

No caso especifico de ocorréncias de incéndio em edificacoes,
diferentessituagdes podem exigir acionamentos especificos das equipes
do Corpo de Bombeiros Militar. Isso inclui edificacoes de média
altura, edificacGes de baixa-média altura e edificacOes elevadas,
seguindo as diretrizes da Instrucao Técnica n° 01/2018 do CBMRN.
A proposta a seguir apresenta 0s acionamentos iniciais de viaturas e
equipespara ocorréncias de incéndio em edificacdes de baixa-média

altura, com ou sem a presenca de vitimas.
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Figura1- Fluxograma para incéndio em edificacdo baixa-
média altura para baixa, com ou sem vitimas
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Para determinar a quantidade inicial de militares presentes
em uma viatura ambulancia (UR), de forma geral, foi estabelecida
a seguinte expressao I:

N° de viaturas (UR) = N° de vitimas x 1,0  (Expressao I)

Isso significa que para cada vitima envolvida, deve ser dispo-
nibilizada uma ambulancia para o atendimento. Quanto a definicao
da quantidade de militares que devem compor as ambulancias (UR),
foi estabelecida a seguinte expressao II:

N° de socorristas (UR) = N° de vitimas x 3,0 (Expressao II)

Portanto, para cada nimero de vitimas, é necessario ter trés

militares para o atendimento.

Da mesma forma, para as viaturas de combate a incéndio, foi
estabelecida a expressdo III para determinar a quantidade de viaturas

GESTAO E INOVACAO NA SEGURANGA PUBLICA-voL.1 321



ABT ou ABTS necessarias para as ocorréncias em que este tipo de
viatura necessite atender:

N° de viaturas (ABT/ABTS) = N° de compartimentos x 0,5
(Expressao III)

Isso significa que para cada dois compartimentos incendiados, é
necessaria uma viatura do tipo ABT ou ABTS. Em caso de resultados
fracionados para o quantitativo de viaturas, deve-se arredondar para

o préximo nimero inteiro imediatamente superior.

Quanto a quantidade de militares necesséarios para o com-
bate ao incéndio, emviaturas do tipo ABT/ABTS, foi estabelecida
a expressdo IV:

N° de militares = N° de viaturas x 6,0 (Expressao IV)

322  GESTAO E INOVAGAO NA SEGURANGA PUBLICA - VOL. 1



Essas expressoes foram adotadas para orientar a determinagao
inicial da quantidade de viaturas e militares necessarios em diferentes
tipos de ocorréncias, visando uma resposta adequada e eficiente.

Figura2 - Fluxograma para incéndio em edificacdo de média altura para alta, com ou sem vitimas
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Para incéndios em edificacdes com altura média-alta para

alta, foi estabelecido um fluxograma (figura 2) para determinar
quais viaturas devem atender a ocorréncia e quantos militares devem
ser inicialmente designados para o atendimento. Por exemplo, para
incéndios em edificacGes elevadas, é necessario ter apresenca da
viatura Auto Escada (AE) ou Auto Plataforma Aérea (APA), conforme
definido pela expressao V:

N° de viaturas (AE/APA) = N° de ocorréncias x 1,0 (Expres-
sdo V)
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A quantidade de militares designados para a viatura AE ou
APA, em todas as ocorréncias em que essa viatura esteja presente, é
determinada pela seguinte equagdo(expressdo VI):

N° de militares = N° de viaturas (AE/APA ) x 2,0 (Expres-
sdao VI)

Essa equacao estabelece que o nimero de militares necessarios
é igual ao nimero de viaturas AE ou APA multiplicado por 2,0.

No caso de incéndios florestais préximos a edificacdes, como
lix0es e terrenos baldios, ou em regides de mata, como areas serranas
e florestas, é necessario seguir o fluxograma apresentado na figura 3
para determinar as agOes a serem tomadas e 0s recursos necessarios.

E importante ressaltar que as demais defini¢des de viatu-
ras e militares seguema mesma logica para ocorréncias de altura

média-baixa.

Figura 3 - Fluxograma para incéndio florestal, com ou sem vitimas
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Para lidar com incéndios florestais, é necessario o uso da
viatura Auto Tanque(AT). A quantidade de viaturas AT necessarias
é determinada com base na dimensado aproximada do incéndio. Por
exemplo, para cada drea menor que 500m? é recomendado enviar
uma viatura AT, conforme estabelecido pela expressao V1II:

N° de viaturas (AT) = Area (<500m?) x 1,0 (Expressio VII)

No caso de quantidades fracionadas de viaturas AT necessarias
para a area incendiada, deve-se arredondar para o préximo nimero

inteiro imediatamente superior.

Em relagdo a quantidade de militares que devem compor cada
viatura Auto Tanque (AT), de forma geral, é determinada pela seguinte
equacao (expressdo VIII):

N° de militares = N° de viaturas (AT) x 2,0(Expressado
VIII)

Para ocorréncias de salvamento de pessoas e animais, foi
estabelecido um fluxograma na figura 4, que orienta as acdes a serem

tomadas e 0s recursos necessarios.
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Figura 4 - Fluxograma para salvamentos, em geral, com ou sem vitimas
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Os padroes para a quantidade de viaturas e militares em ocor-
réncias de salvamento seguem o mesmo padrdo estabelecido para
incéndios. Para esses tipos de ocorréncias, sdo utilizadas viaturas
Auto Salvamento (AS), bem como viaturas especializadas em Busca
e Resgate em Estruturas Colapsadas (BREC) e acidentes veiculares
que exigem o desencarceramento de vitimas. A quantidade de viaturas
despachadas para a viatura AS é determinada pela expressdo IX:

N° de viaturas (AS) = N° de ocorréncias x 1,0 (Expres-
sdo 1X)

A quantidade de militares para a viatura Auto Salvamento
(AS) segue a seguinte expressao X, de forma geral:

326  GESTAO E INOVAGAO NA SEGURANGA PUBLICA - VOL. 1



N° de militares = N° de viaturas (AS) x 4,0 (Expressao X)

Para diferentes tipos de resgate e/ou salvamento de pessoas e
animais, énecessario seguir o fluxograma apresentado na figura 5.

Figura 5 — Fluxograma para resgate/salvamentos de animais e pessoas

A determinagdo da quantidade de viaturas do tipo Auto Busca
Salvamento (ABS) para o resgate de animais, incluindo os silvestres
e peconhentos, assim como animais bravos como caes e gatos, é
definida pela expressdao XI, onde o nimero de viaturas é igual ao
namero de ocorréncias multiplicado por 1,0.

N° de VTR"s (ABS) = N° de ocorréncias x 1,0 (Expres-
sdo XI)

A determinacgdo da quantidade de militares necessarios para a
guarnicdo de viaturas do tipo Auto Busca Salvamento (ABS) segue
a expressdao XII, que estabelece que o nimero de militares é igual
ao nimero de viaturas ABS multiplicado por 4,0.

N° militares (ABS) = N° VTR"s (ABS) x 4,0 (Expres-
sdo XII)
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Para as ocorréncias de captura de enxames de abelhas, as
viaturas recebem uma caracterizacdo especifica devido aos materiais
necessarios para esses atendimentos. A quantidade de viaturas é
determinada pela expressdo XIII, que estipula que o nimero de
viaturas é igual ao nimero de ocorréncias multiplicado por1,0.

N°de VTR"s (ABS - Abelhas) = N° de ocorréncias x 1,0
(Expressao XIII)

A quantidade de militares necessarios para os atendimentos
de captura de enxames de abelhas é determinada pela expressao
XIV. Essa expressao estabelece queo niimero de militares é igual ao
nimero de viaturas do tipo Auto Busca Salvamento (ABS) destinadas
a captura de abelhas, multiplicado por 2,0.

N° militares (ABS - Abelhas) = N°de VTR s (ABS Abelhas)
x 2,0 (Expressdo XIV)

Para o atendimento de vitimas presas em elevadores, a quan-
tidade de viaturasdo tipo Auto Salvamento (AS) é determinada pela
expressdo IX. O nimero de militares necessarios para essas ocor-
réncias é estabelecido pela expressao X.

J4, para o socorro de Portadores de Transtornos Mentais e
vitimas de tentativade suicidio em alturas, recomenda-se o envio de
equipes de salvamento e resgate (ambulancia), conforme as expressoes
IX e I, respectivamente.

O nimero de militares para essas viaturas segue as equagdes X
e II, respectivamente. Além disso, a presenca da viatura do tipo Auto
Comando de Area (ACA), com o oficial de operacdes, é necessaria em
ocorréncias de salvamento em alturas, incluindo tentativas de suicidio.

A quantidade de viaturas ACA édeterminada pela expressdo XV.
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N°VTR’s (ACA) = N° ocorréncias x 1,0 (Expressdo XV)

O ndmero de militares necessarios para a viatura do tipo Auto
Comando de Area(ACA) segue uma légica semelhante a das viaturas
do tipo Auto Tanque (AT), Auto Plataforma Aérea (APA) e Auto
Escada (AE). Conforme expressdao XVI, pelo menos dois militares
devem ser despachados para ocorréncias envolvendo esses tipos de

viaturas.

N° militares (ACA) = N° VTR’s (ACA) x 2,0 (Expressao
XVI)

Por fim, este estudo buscou estabelecer quantidades especificas
de viaturas e militares para diversas situacdes de ocorréncias, visando
a padronizacdo dos atendimentos pelo Corpo de Bombeiros Militar
do Rio Grande do Norte (CBMRN) e a resolucdo eficiente dessas
situacOes desde o primeiro despacho de viaturas. A decisdo sobre
a necessidade de apoios operacionais é atribuida ao militar mais
experiente no local, conforme as demandas emergentes.

Identifica-se a caréncia de padronizacdo nos atendimentos do
CBMRN, e este trabalho é proposto como um ponto de partida
para melhorar o gerenciamento de

ocorréncias. Sugere-se a criacdo de uma equipe para desenvol-
ver aplicativos ou softwares computacionais visando automatizar os
processos de despacho e gerenciamento de ocorréncias, permitindo

assim melhorias continuas e aprimoramentos na eficiéncia operacional.
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capitulo 13

TRANSICAO PARA ANALISE DIGITAL
DE PROJETOS DE PREVENGAO E
COMBATE A INCENDIOS E PANICO:
PROPOSTA PARA 0 CBMRN

Uird das Neves Monteiro
Hironobu Sano

presente relato técnico tem o proposito de propor a digitaliza-
Ogéo do atual procedimento de anélise de projetos de prevencao
e combate a incéndios e panico (PPCI), baseado na tramitacdo de
documentacdo fisica entregue pessoalmente pelos interessados. Para
tanto, destaca as vantagens do processo digital ja implementado pelo
Centro de Engenharia de Prevencdo de Incéndio (CEPI) do Corpo de
Bombeiros Militar do estado do Ceara (CBMCE). Segundo o CEPI:

Andlise digital é o processo on-line de entrada de Projeto de
Seguranca Contra Incéndio e Panico — PSIP em edificacdes que
necessitem de tal medida, sem a necessidade de se dirigir ao Corpo
de Bombeiros, gerando um ganho de tempo e seguranca, visto que
os arquivos fisicos ndo precisardo ser impressos e entregues na
recepcdo do CBMCE {CEPI, 2019}.

Atualmente, para uma edificagdo/empreendimento ser regu-
larizado junto ao Corpo de Bombeiros do Rio Grande do Norte
(CBMRN) o usuario necessita ir ao setor de Atendimento da Diretoria
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de Atividades Técnicas (DAT) do CBMRN onde sdo recebidos,
cadastrados no Sistema de Acompanhamento de Projetos de Seguranga
(SAPS) e abertos os processos que podem ser processos de analise ou
processos de vistoria. Para andlise o usudrio deve entregar, em forma
impressa, os memoriais, pranchas, documento de responsabilidade
técnica entre outros, e receber guias de processos e boletos para paga-
mentos de taxas. Os documentos sdo protocolados no Atendimento,
repassados ao Apoio Técnico e sdo remetidos a Andlise da instituicao.
E até que chegue a este setor, decorrem 3 a 4 dias Uteis apos a recepcao
no Atendimento, a depender da demanda do Apoio Técnico, para que
se verifique a conformidade ou nédo do projeto apresentado as normas
vigentes. Apds analisado o PPCI o interessado é notificado via e-mail
do resultado da anélise e o processo é encaminhado de volta ao Apoio
Técnico que é responsavel por distribuir o processo por outros setores,
tratando ndo sé dos processos de analise como também dos processos
de vistoria. Dessa forma é demandada mais tarefas e tempo para
que a analise seja executada, pois ao ser remetido de um setor para
outro, um processo precisa ser tramitado tanto fisicamente como pelo
SAPS que é um sistema duas interfaces. A primeira interface para
0 usudrio interno com ferramentas de tramitacdo, edicdo de dados,
emissdo de pareceres, e a segunda para o usuario externo que munido
do niimero do processo e CNPJ cadastrado, pode acompanhar em
qual setor o processo se encontra, por qual setor passou e o tempo

em cada tramitacao.

A necessidade de atendimento presencial também se constitui
um fator de morosidade no andamento de um processo de analise,
principalmente em relacdo a apresentacao de eventuais corre¢des em
projetos ndo conformes, pois o interessado necessita ser retirar no
Setor de Atendimento para posterior reapresentacao, havendo ainda
novas despesas para o usuario com a reimpressao da documentacao e
também para 0 CBMRN quanto aos custos de arquivamento adequado
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das copias dos projetos aprovados. A tramitacdo de um processo de
andlise pode chegar a 60 dias a contar de entrada ou reentrada no
Atendimento.

Apos a tramitacdo do processo na andlise ha ainda mais uma
etapa para regularizacdo, a vistoria “in loco”, atestando se a execucao
foi conforme ou ndo projeto aprovado. Essa vistoria é realizada até 30
dias a contar da entrada do requerimento que o interessado preenche
no Atendimento da instituicao.

Por outro lado, o processo digital adotado pelo Corpo de
Bombeiros Militar do Ceara (CBMCE) tem um prazo maximo de
15 dias titeis. E clara, portanto, a vantagem em termos de tempo de
tramitagcdo no caso cearense em relacao ao caso potiguar.

Com base nas diretrizes estabelecidas pelo processo digital
do CBMCE, busca-se conhecer as vantagens sobre a metodologia
atualmente aplicada no &mbito do Rio Grande do Norte e apresentar
as possibilidade de otimizar a analise e aperfeicoar a eficacia na
geréncia de seguranca contra incéndios e panico.

Com a digitalizacdo do processo, é possivel constatar, de
imediato, a possibilidade de suprimir as seguintes etapas: as duas
passagem pelo atendimento e mais duas no apoio técnico. Sdo quatro
etapas retiradas da tramitacdo, pois o processo aberto pelo usuéario
dispensa o atendimento presencial e segue direto para o analista sem
a necessidade de passar pelo Apoio Técnico e quando analisado o
resultado segue de imediato para o usudrio.

Outra reducao significativa é relativa aos custos beneficiando
aos usuarios, isso porque incluiria a eliminagdo de gastos com impres-
sdo de documentos fisicos, e ao CBMRN que ndo teria mais despesas
associadas ao arquivamento, manuseio e conservagao de documentos
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impressos, tais como armarios, pastas, materiais de higiene e limpeza
para evitar mofo e pragas.

O fluxo de trabalho se tona mais enxuto, eliminando as pas-
sagens pelo Atendimento e Apoio Técnico, o que reduz etapas e
simplifica as tramitacGes dos processos sendo estas feita de forma
direta entre usudrio e analista. Assim o atendimento presencial
torna-se desnecessdrio e as interacdes presenciais s6 ocorrerdo em
situacOes em que haja necessidade, contribuindo assim para agilidade
do processo, principalmente para as corre¢des necessarias em projetos
ndo conformes.

CONTEXTO DA INVESTIGACAO

O CBMRN possui em sua estrutura organizacional divisdes
para realizar suas diversas atividades, sendo estas administrativas,
técnicas e operacionais. As atividades relacionadas a prevengao contra
incéndio e controle de panico nos empreendimentos/edificagdes e dreas
de risco dentro do Estado do RN, em conformidade com o previsto
na Lei Complementar Estadual N° 601, de 07 de agosto de 2017, se
enquadram nas atividades técnicas que sdo desenvolvidas pela DAT.
Esta diretoria é dividida em cinco setores, a saber, Centro de Analise
de Risco de Incéndio e Panico (Andlise), Centro de Vistorias e Pericia
de Incéndio (Vistoria), Centro de Apoio Técnico Administrativo
(Apoio Técnico), Centro de Fiscalizacao (Fiscalizacdo) e Secao de
Tecnologia da Informacdo (TT). O Atendimento funciona em parceria
com a Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Norte (JUCERN)
sendo esta uma autarquia que faz parte da administracdo indireta do
Governo, vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econémico. No
Atendimento se inicia o processo de analise de PPCI que do atendi-
mento segue para o0 Apoio Técnico e finalmente é remetido a Andlise
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onde é verificada sua conformidade ou ndo com as normas vigentes no
Estado. Ap6s analisado o processo faz o caminho inverso até retornar
para o usuario que esta regularizando seu empreendimento. O projeto
que retorna para o usudrio serd em 01 via carimbada e assinada pela
Analise se estiver conforme ou, caso esteja ndo conforme, as duas vias
para serem corrigidas e reapresentadas. Para essa tramitacdo o prazo
legal é de até 60 dias, sendo 30 dias de prazo inicial, prorrogaveis
por mais 30 dias caso necessario.

DIAGNOSTICO DA SITUACAQ-PROBLEMA

A transicdo para andlise digital é objeto essencial, considerando
a crescente quantidade e complexidade dos projetos de prevencao e
combate a incéndio e panico dos diversos tipos de empreendimentos/
edificacOes que, por questoes normativas, precisam serem regulari-
zadas e a necessidade de uma atuacdo mais dindmica e efetiva por
parte do 6rgdo fiscalizador. O Corpo de Bombeiros Militar do Rio
Grande do Norte (CBMRN), enquanto ente responsavel pela garantia
da seguridade contra incéndios e panico no ambito do estado, pode
alcancgar diversos beneficios significativos com a implantacdo de
tecnologias digitais para andlise de projetos, a exemplo do que ocorreu
com o CBMCE. Sendo uma tecnologia ja existente e aplicada a outras
co-irmas observa-se a viabilidade de uma inovagdo incremental com
a adocdo dessas tecnologias simplificando tanto para o usuario como
para os analistas do CBMRN o processo de regularizagao.

O processo de regularizacdo atualmente segue o seguinte
fluxograma:
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FIGURA 01- Fluxograma Processo de Andlise
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Fonte: 0 autor.

Ou seja, o processo de analise segue as seguintes etapas:

1. Ida do interessado ao atendimento no Escritério do em-
preendedor, localizado na JUCERN, para realizar cadastro,
abrir o processo, retirar boleto de pagamento e entregar a
documentacdo (fisica) necesséria ao processo;

2. Interessado entrega a documentacdo fisica no Setor de
Atendimento do CBMRN

3. O Setor de Atendimento encaminha o processo ao Setor de
Apoio Técnico;

4. O Apoio Técnico separa processos de analise e vistoria;

5. O Apoio Técnico encaminha os processos aos respectivos
setores, Analise e Vistoria;
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6. O processo recebido na Analise é distribuido para um ana-
lista;

7. O analista realiza a andlise e encaminha o processo para o
Apoio Técnico;

8. Apoio Técnico recebe o processo e encaminha para o Aten-
dimento;

9. Atendimento recebe o processo e aguarda o interessado re-
tirar a documentagao;

10. Ida do interessado ao atendimento para retirar a documen-

tacdo apensada ao processo.

Em caso de aprovagao o processo de analise estara finalizado,
porém se o projeto estiver “ndo conforme” precisara passar por
correcao e por todo processo novamente o qual é realizado tanto via
SAPS quanto fisicamente em cada etapa do processo. Esse mecanismo
possui excesso de tramites e causa morosidade podendo ocasionar
algumas dificuldades como danificar algum documento componente
do processo, extravio ou em alguma de suas tramitagoes, ser tra-
mitado via SAPS e ndo levado para o setor de destino fisicamente,
prejudicando sua localizacdo.

Vale ressaltar que para o processo completo de regularizacao,
existe mais uma etapa a ser cumprida, sendo esta a vistoria “in loco”
para verificar se a execucdo da obra foi de acordo com o projeto de
prevencdo aprovado pela Analise. Para tanto, de modo semelhante
a solicitacao da andlise, também se faz necessario o usuario compa-
recer ao atendimento do CBMRN para preencher um formulério de
solicitacdo de vistoria, emissao de taxa de vistoria e retirar uma via
do projeto aprovado que serd apresenta no momento da vistoria. Além
disso segue uma tramitacdo dentro do CBMRN sendo encaminhado
do atendimento para o Apoio Técnico, em seguida para o setor de
vistoria e por fim distribuida para uma equipe de vistoria.
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Figura 02 - Diagrama de Vistoria
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Fonte: 0 autor.

Caso a execucdo esteja de acordo com o projeto aprovado o
processo é encerrado e concluido com a emissao do Atestado de
vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB), popularmente conhecido
como “Habite-se”. Se houver ndo conformidades entre execucdo e
projeto aprovado, ou seja, a obra divergir da norma necessitara passar
por correcdo e toda tramitagdo consecutivas vezes até que esteja
conforme aprovacao. Para cada uma dessas fases de regularizacdo de
empreendimento/edificacdo o prazo regulamentar de acordo com a Lei
Complementar n° 704, de 1° de abril de 2022 é de 30 dias corridos,
prorrogaveis por igual periodo sob plausivel justificativa. Atualmente
o tempo aproximado, desde a entrada até a analise, fica em torno de
28 dias. Uma transicdo para um sistema digital traria entdo beneficios
a essa segunda etapa da regularizacao junto ao ente fiscalizador.
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ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA

Os documentos fisicos apresentam uma série de dificuldades
quanto a seu manuseio, arquivamento e preservagao. As tramitagoes
demandam o traslado dos documentos impressos pelos setores dentro
da DAT desde a entrada feita pelo usudrio até a retirada também feita
pelo usuario ao final das tramitacGes, visto que estando conforme ou
nao conforme, a documentagdo retorna ao interessado. O Arquivamento
requer um espaco fisico adequado com mdveis apropriados para este
fim, e ainda medidas para evitar que os mesmos sejam danificados por
umidade, pragas, etc. Também pode ocorrer extravio da documentagao
ou de parte desta nos traslados, ou a movimentacao fisica ndo estar
de acordo com o SAPS. Essas possiveis inconsisténcias causariam
dificuldade na localizagdo de um projeto.

Na sequéncia, esta secdo apresenta as principais vantagens
de um sistema digital de tramitacdo de processos e, posteriormente,
aborda a digitalizacdo do processo de analise de projetos de prevencao

e combate a incéndios e panico.

VANTAGENS DE UM SISTEMA DE
TRAMITAGAO DIGITAL DE PROCESSOS

A andlise de PPCI em um sistema digital apresenta inimeras
vantagens sobre a metodologia tradicional com apresentacdo do
projeto fisico. Diversas empresas administradoras de documen-
tos digitais, como AGMDOC Tecnologia e Gestdo de documen-
tos (AGMDOC,2023), PROCENGE (PROCENGE, 2021), Selbetti
(Selbetti, 2022) entre outras, enumeram uma variada gama de van-
tagens da digitalizacdo dos arquivos. Tais vantagens trazem em si
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mesmas beneficios para os usuarios que necessitam da regularizacao,

proprietario, engenheiro ou despachante como também ao CBMRN,

com este ganhando maior dinamismo e efetividade no processo de

analise de projeto. Assim segue-se:

340

1. Agilidade no Processo: a mudanca para o modo digital

proporciona uma analise mais rapida e eficiente. O “ma-
nuseio” de documentacdo digital reduz significativamente
o lapso temporal necessario para andlise, aprovacao ou de-
volugdo para correcao de projetos, contribuindo para um
maior dinamismo no andamento do processo analitico.

. Facilidade de tramitagdo: a documentacao digital pode ser

tramitada de forma mais simples e facil entre diferentes se-
tores e profissionais que participam do decurso da analise
dos projetos. Essa agilidade promove uma melhor e efetiva
comunicacdo entre os setores por onde o processo tramita
e reduz a possibilidade de ocorréncia de erros relaciona-
dos a informac0es tramitadas para cada setor, contrastando
com meio atual no qual além da tramitacdo do processo no
SAPS ainda necessita do transito do projeto fisico e ao final
seu arquivamento causando acumulo de documentos arqui-
vados que acabam por onerar o CBMRN que necessita de
locais, materiais e profissionais empenhados nessa missao.

. Seguranca de Armazenamento: os projetos digitalizados

permitem o armazenamento seguro, permanente e ordena-
do da documentacdo digital. O Corpo de Bombeiros Mili-
tar (CBM) que migrar para processo digital pode empregar
sistemas de gerenciamento de dados afim de garantir a inte-
gralidade das informacGes assim como sua disponibilidade
e ainda possibilitar a consulta rapida em qualquer ocasido
que seja necessaria. Desse modo é evitado o arquivamento
do projeto impresso que pode sofrer danos com o tempo,
extravio, dificuldade de localizagdo para consulta em tem
habil para uma solicitacdo urgente.

4. Reducdo do Impacto Ambiental: conforme a Instrucdo Téc-

nica n® 01/2022 Parte 02 CBMRN, o Projeto Técnico deve
ser composto pelos seguintes documentos:
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» a. Pasta do Projeto Técnico;
» b. Memorial Descritivo em duas vias;

» c. Procuracdo do proprietario, quando este transferir
seu poder de signatario;

» d. Documento de Responsabilidade Técnica do res-
ponsavel técnico pela elaboracao do Projeto, que deve
ser juntado na via que permanece na Diretoria de Ati-
vidades Técnicas;

» e. Documentos complementares, quando necessario;

» f. Planta das medidas de seguranca contra incéndio,
conforme Anexo E, em duas vias.

Observa-se entdo quantidade de material impresso necessa-
rio a apresentacdo de um PPCI. A transicdo para o formato digital
consequentemente contribuird para a diminuicdo da utilizacdo de
papel, tintas de impressao, pastas plasticas entre outros materiais,
constituindo-se assim como uma pratica sustentavel, havendo nao
somente o beneficio para 0 meio ambiente, como também implica
em economia de custos ao usudrio relacionados a impressao e outros,
e ao erario quanto a necessidade arquivamento do processo fisico.

5. Padronizacdo: a transicdo para meio digital permitira a im-
plementacao de padrdes determinados para apresentacao de
projetos a analise como ocorre no CBMCE, onde os arqui-
vos digitais devem ser formatados de maneira padronizada
em conformidade com a Portaria N° 194/2020 - CMDO/
CBMCE (Anexo tnico). Esta portaria define em seu pri-
meiro artigo que os projetos de seguranca contra incéndio
apresentados para fins de andlise e aprovagdo, em formato
eletrénico, com as plantas do projeto de segurancga contra
incéndio, memorial descritivo, anotacdo de responsabilida-
de técnica (ART) ou registro de responsabilidade técnica
(RRT) e a taxa de projeto, se for o caso, todos em formato
“.PDF”, para que seja analisado pelo setor competente. Tal
padronizacdo reduz a possibilidade de interpretacdes equi-
vocadas e assegurando consisténcia nas andlises.
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6. Dinamismo nas AtualizagOes: arquivos digitais sdo facil-
mente atualizdveis para corrigir ndo conformidades nor-
mativas presentes no projeto inicialmente apresentado para
analise. Garante-se assim que 0s projetos estejam em con-
formidade com as normas vigentes, sem a necessidade de
reimpressao de documentos fisicos para nova analise junto
ao CBMRN, proporcionando maior agilidade para o usué-
rio que poupa além tempo, deslocamentos e outros custos.

7. Acesso Remoto: com a possibilidade de acesso aos arquivos
digitais de qualquer ponto com conexao a internet, facilita
o trabalho dos militares que necessitem sanar dividas do
processo por exemplo durante uma vistoria técnica, princi-
palmente em situacdes de urgéncia. Atualmente é exigido
que o proprietario/responsavel técnico guarde no local da
vistoria uma cépia do projeto aprovado.

8. Auditoria: a analise em meio digital propicia uma linha de
auditoria completa e documenta todas as mudancas, trami-
tacOes e interagdes que ocorram no decurso da andlise, con-
tribuindo para a transparéncia, elemento fundamental nos
processos relacionados a protecdo contra incéndio e pani-
co. Os documentos fisicos sdo arquivados por um periodo
legal de até cinco anos e sdo descartados, o que prejudica-
ria uma eventual auditoria apos esse prazo.

9. Custos Operacionais: eliminacdo do consumo de papel,
reducdo dos tempos de tramitacdo/andlise e a gestdo mais
eficiente de documentos digitais podem levar a resultados
significativos na reducdo de custos operacionais para o CB-
MRN e facilitam a gestdo de militares no setor.

10. Edicdo de Relatorios e Documentos Estatisticos: a coleta
de dados para relatorios e estatisticas em processos digitais
tona-se mais eficiente possibilitando a geracdo automati-
zada desses documentos, simplificando a observacdo de
tendéncias e desempenho e ainda contribui para tomada de
decisdes estratégicas e aprimoramento continuo.

As vantagens apresentadas demonstram o amplo espectro de
beneficios os quais a transicao para a analise em meio digital pode
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proporcionar ao CBMRN, observando-se isso em termos de eficiéncia
e capacidade operacional.

DIGITALIZAGAO DO PROCESSO DE ANALISE DE PROJETOS
DE PREVENGAO E COMBATE A INCENDIOS E PANICO

A efetivacdo de um sistema digital pode ocorrer de forma
escalonada, em fases, comecando pela determinagdo do modo como
o0s projetos novos devem ser apresentados em meio digital. A exem-
plo do que foi implementado no CBMCE, publica-se uma portaria
parametrizando os formatos, dados, dimensdes e cores que devem
ser utilizados no PPCI em formato eletrénico. A mesma determinou
que o CEPI disponibilizasse em seu site (www.cepi.cb.ce.gov.br/
downloads/arquivos) um arquivo que servisse de modelo para o
usudrio, padronizando o layout de apresentacao dos projetos.

Figura 03 - Modelo de Prancha

1 1 1 1

T

Fonte: PORTARIA N°194/2020 - CMDO/CBMCE.

Também ha a necessidade de se realizar a autenticagcdo dos
projetos aprovados de modo eletrénico para que o mesmo possa ser
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verificado e sua autenticidade comprovada junto a institui¢do per-
tinente. Na referida portaria, para a autenticacdo do PPCI aprovado
foi criado o Carimbo Eletronico de Aprovacao de Projeto (Figura
04), sendo o mesmo provido de um QR Code que permite acessar
quaisquer documentacdes e informacGes pertinente ao processo,
pranchas, memoriais, documento de responsabilidade técnica, taxa

e suas tramitagdes, caso necessario.

AUTENTICACAO DO CBMCE

@ CERTIFICADO DE APROVACAC DE PROJETO E E

¥y S5 cweds 99.999,999/9999-99
3 5 Documento: 999999

fLo o Gl

if

Fonte: Portaria N°194/2020 - CMDO/CBMCE

Para que a apresentacdo desses projetos tenham um tnico
formato, houve a padronizacdo dos sistemas de seguranca quanto
sua configuracao nos PPCI, expondo-os de forma destacada com a
aplicacdo de cores especificas para cada sistema preventivo, conforme
segue-se:

» a)Vermelho: Para uso em sistemas como hidrantes,
Sprinklers, extintores e central de gas e tubulacdes;

» b)Verde escuro: Para uso em Sinalizacdo e iluminagao
de emergéncia;

» c)Azul escuro: Sistema de Alarme, detecgdo e prote-
¢do contra descargas atmosféricas;

Outros dispositivos ndo citados acima correlatos a seguranga
contra incéndio e panico podem ser inseridas em preto e branco desde
que haja observagoes especificando o tipo de sistema de prevencao.
No ambito do CBMRN a Instrucao Técnica n° 04/2022 contem essas
orientacoes e poderia ser inserida ou referenciada no caso da edicdo
de uma portaria semelhante.
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Ap6s a determinacdo inicial dos parametros para apresentacao
eletrénica do PPCI, pode ser desenvolvido um processo em varias
etapas planejadas para essa transicao para analise digital no CBMRN:

1. Avaliacdo de Recursos e Requisitos

Identificacdo de por meio de uma analise abrangente das
demandas especificas do CBMRN relativa a analise de PPCI, visto
que esta analise é regida por leis estaduais com eventuais diferenca
nos requisitos legais, bem como dos recursos disponiveis, como a
verificacdo da estrutura tecnoldgica existente no presente e se esta
atende o minimo necessario para realizacao das andlises digitais entre
elas a disponibilidade de hardware, software e treinamento necessario.

Por exemplo o SAPS sé permite acesso ao usudario para acom-
panhar o andamento do processo por meio da seguinte tela:

Figura 05 - Interface de acesso do usudrio externo ao SAPS

A Portal da Prevengiio - CBMRN

Menu Processos

4 consultar a andamento do seu Processo de Seguranga.
saber 0 n° do seu Processo ¢ informar o CNPJ/CPF do

Principal
Fuoe

Sabrea DAT

CADASTED DE PROFISSIONAL

CADASTRO DE CLIENTE

LISTADE AVCBS VIGENTES

Fonte: https://sistemascbm.rn.gov.br/serten/portal/conprojeto.

Por sua vez o Sistema de Controle de Vistorias e Projetos
(SCAT) utilizado pelo CBMCE permite ao usuario externo realizar
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o préprio cadastro e criar o processo para analise dos projetos e
emissdo as taxas pertinentes, na seguinte interface:

Figura 06 - Interface de acesso do usudrio externo ao SCAT (Parte 01)

Fonte: https://certificacao.bombeiros.ce.govhr/solicitaca.

Figura 07 - Interface de acesso do usuario externo ao SCAT (Parte 02)

Dados do solicitants

Fonte: https://certificacao.bombeiros.ce.gov.br/solicitacao.
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Figura 08 - Interface de acesso do usudrio externo ao SCAT (Parte 03)

Dados da solicitagio

o

Fonte: https://certificacao.bombeiros.ce.gov.br/solicitacao.

DIGITALIZAGAD

Digitalizar os projetos de prevengao e combate a incéndios e
panico aprovados existentes em arquivo com armazenamento fisico,
transformando-os para formatos digitais pré-determinados por meio
de norma, mantendo uma padronizagao e assegurando a qualidade
e integridade dos documentos digitalizados em banco de dados com
capacidade para armazenar tanto os antigos projetos como os que
vierem a ser aprovados apos a implementacdo da analise digital,
garantindo acessibilidade aos documentos pertinentes a cada processo.

SISTEMA DE GESTAO DE DADOS (SGD)

A escolha de um SGD apropriado depende da pesquisa e selecao
de um software que supra as necessidades especificas da DAT, afim
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de garantir a organizacao, eficiéncia, facilidade de busca, rapidez e
que permita de forma simples sua auditoria. Um requisito importante
é que esse SGD se comunique com o SAPS, ou outro sistema que o
substitua, para que por meio deste os usuarios internos e externos
possam carregar, baixar ou consultar os documentos arquivados.

CAPACITACAO

Treinamento do efetivo do CBMRN lotado na DAT, nos Centros
de Atividades Técnicas ou nas Secdes de Atividades Técnicas envol-
vidos na anéalise de projetos, incluindo capacitacdo sobre o SGD e
outras ferramentas digitais que venham a ser implementadas.

IMPLEMENTACAO

Iniciar a andlise digital de PPCI, permitindo por determinado
periodo a apresentacdo do projeto em formato fisico ou digital ou
ainda ambos para que o usudrio externo se adapte ao novo formato de
analise até em que a fase que somente serdo recebidas documentacoes
digitais. Simultaneamente, realizar um monitoramento do desempenho
do novo sistema.

AJUSTES CONTINUOS

Por meio do monitoramento do desempenho, de avaliacdes
regulares do sistema e da coleta de feedback dos usuérios internos e
externos serdo identificados os pontos que necessitam de melhoria e/ou
aprimoramento. De acordo com essas informagoes serdo promovidas
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atualizacGes e ajustes conforme necessarios. Além das atualizagGes
para melhoria e ajustes do sistema, também é importante realizar
atualizacGes periodicas para solucées de bugs e principalmente as
relativas a seguranca das informacoes armazenadas no sistema e SGD.

AVALIACAO GERAL

Avaliar de forma geral os resultados alcancados a partir da
implementacdo completa do novo sistema, comparando eficiéncia,
custos e satisfagcdo/aceitacdo do efetivo e do usuario externo pré e
pos transicdo.

Também faz-se importante promover a conscientizagao tanto
com o efetivo como com usudrio externo sobre os beneficios alcan-
¢ados com a transicdo.

Seguindo essas etapas com as devidas adequagdes, caso seja
necessario subtrair, substituir ou adicionar mais etapas, o Corpo de
Bombeiros do Rio Grande do Norte terd como realizar a transicao
de forma suave para a analise em meio digital de PPCI, assegurando
eficiéncia e eficacia operacional e com melhorias continuas na segu-

ranga e interagdo com os usudarios internos e externos.

CONCLUSOES/CONTRIBUICOES PARA
A PRATICA ORGANIZACIONAL

A transicdo para a analise de projetos de prevencdo e combate
a incéndios e panico em meio digital foi fundamental para simpli-
ficar e agilizar os processos do Corpo de Bombeiros do Ceara e de
semelhante modo o sera para o CBMRN.
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A andlise digital a ser implementada representarda um marco
significativo na constante busca do CBMRN pela exceléncia opera-
cional aprimorada. Os beneficios principais dessa transicdo para o
CBMRN, tém a visdo de modernizar e obter uma melhor otimizacdo
dos processos vigentes, nivelando-os as demandas atuais.

Diversos beneficios podem ser alcancados:

» Agilidade no Processo;

» Facilidade de tramitagao;

» Seguranca de Armazenamento;

» Reducdo do Impacto Ambiental;

»  Padronizacao;

» Dinamismo nas Atualizacdes (documentos);
»  Acesso Remoto

»  Auditoria

»  Custos Operacionais

» Edicdo de Relatérios e Documentos Estatisticas
» Eficiéncia Operacional;

Em resumo, a transi¢do para a analise digital de PPCI beneficia
ndo apenas o Usudrio externo com processo mais ageis e facilidade para
iniciar um processo de regularizagdo, mas o também usudrio interno,
principalmente o efetivo do CBMRN que trabalha na Atividade
Técnica, que ganha mais efetividade e eficiéncia operacional, pres-
tando um servico de exceléncia, destacando-se ainda o proveito
para o meio ambiente por ser essa uma pratica sustentavel. Por meio
dessa transicdo, o Corpo de Bombeiros garante a eficacia imediata
de suas operacdes e ganha a capacidade de evoluir alinhado com as
demandas dindmicas que podem surgir.
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ANEX0 UNICO

PORTARIA N° 194/2020 - CMDO/CBMCE

Altera o formato eletrénico de entrega de

projetos para fins de andlise, regulamenta

a autenticagdo por carimboeletrénico de
aprovagdo e dd outras providéncias.

O CORONEL COMANDANTE-GERAL DO CBMCE, no uso
de suas atribuicdesque lhes sdo conferidas pelo art” 8o, caput c/c o
art”43 da Lei Estadual 137438, de 07/01/2004 (publicada no DOE
no 005, de 09/01/2004);

CONSIDERANDO o crescente niumero de projetos de seguranca
contra incéndioprotocolados para aprovacgao junto ao CBMCE;

CONSIDERANDO que o CBMCE ja vem recebendo, para
analise, projetos de seguranca contra incéndio em formato eletronico
desde maio de 2019, constatando um nimero de adesdo cada vez
maior nos registros desse servico;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar carimbo ele-
trénico que identifique que o projeto recebeu aprovagdo do Comando
de Engenharia e Prevencao de Incéndio (CEPI/CBMCE);

CONSIDERANDO que o formato eletronico “pdf” é de uso
mais popular pela populacdo em geral, frente ao “.dwf”;

RESOLVE:

Art. 1° Os projetos de seguranga contra incéndio devem ser
apresentados, parafins de analise e aprovagdo do CBMCE, em formato
eletronico, com as plantas do projeto de seguranca contra incéndio,
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memorial descritivo, anotagcdo de responsabilidade técnica (ART)
ou registro de responsabilidade técnica (RRT) ea taxa de projeto, se
for o caso, todos em formato “.PDF”, para que seja analisadopelo setor
competente no CBMCE;

Art. 2° Fica criado o carimbo eletrénico de aprovacao de
projeto, conforme especificacdes da imagem abaixo, o qual serad
autenticado nas plantas ap6s aprovacao.

§1°. As plantas a que se refere o artigo anterior serdo encami-
nhadas para o emailde cadastro do solicitante, junto aos demais
documentos do processo, apds aprovacao do projeto;

82° O cdédigo QRcode inserido no carimbo eletronico de apro-
vacdo permitird acesso a todas as informacoes do projeto, a saber:
as plantas aprovadas, memorial descritivo, ART, ou RRT ,e a taxa,
se for o caso;

AUTENTICACAO DO CBMCE

@ CERTIFICADO DE APROVACAO DE PROJETO
¥ "'f\;._. - .<?w CHPJ: 99.999,999/9999-99 E E
3 5 J.‘

Documento: 999993

Y8 e

it

Art.3° O site do CEPI/CBMCE (www.cepi.cb.ce.gov.br/downlo-
ads/arquivos) disponibilizara plantas na extensdao “DWG” que servirao
de modelo padrdo, ja com o espaco para impressdo do carimbo de
autenticacao de aprovacao, devendo, portanto, ser utilizada por todos

os profissionais, conforme especificado na imagem abaixo.

81°. Plantas apresentadas em desconformidade com o caput
desse artigo fardo o projeto ser reprovado, em razao de incompatibi-
lidade com o sistema de autenticacdo digital.
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§2°.Cada arquivo em formato “PDF” de prancha devera conter
apenas 01(uma) planta no tamanho disponibilizado pelo CBMCE (AO,
A1, A2, A3), visto que a autenticacao sera feita individualmente, para
cada arquivo submetido ao sistema.

1 1 I I

CARIMBO PADRAD MNER S40204

Art.4°Para fins de padronizagado dos sistemas de seguranca
utilizados nos projetos de seguranga contra incéndio, fica regula-
mentado o uso de cores nos projetos, da seguinte forma:

a) Vermelho: Para uso em sistemas como hidrantes, Sprinklers,

extintores e central de gas e tubulagdes;

b) Verde escuro: Para uso em Sinalizagdo e iluminacdo de

emergéncia;

) Azul escuro: Sistema de Alarme, detec¢do e prote¢do con-

tra descargas atmosféricas;

Paréagrafo Unico. Demais sistemas, equipamentos ou qualquer
situacdo ndo citada anteriormente e que tenha relacdo com a seguranca
contra incéndio, poderdo ser inseridos em preto e branco, destacando
a situacgao através de observagoes ou citagdes no projeto;

Art. 5° As medidas estabelecidas no carimbo padrado estdo
marcadas como 5cm x 17,5cm, conforme planta em DWG, dispo-
nibilizada pelo CBMCE no site www.cepi.cb.ce.gov.br/downloads/
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arquivos, sendo proibida a alteragdo dessa margem especifca, ficando
0 espaco restante destinado ao carimbo do profissional ou empresa,
respeitando os preceitos legais do previsto na NBR 6492/94 contendo
as informac0es necessarias a avaliacdo do projeto.

Art. 6° As plantas apresentadas para analise devem conter
pelo menos um item com cotas conhecidas em cada prancha, ou,
caso haja desenhos em escalas diferentes no mesmo arquivo, um ou
mais itens em cada escala devem ser cotados para que seja possivel
calibrar a ferramenta régua no leitor de PDF.

Art. 7°. Para os casos em que seja necessario revalidar ou
inserir um projeto antigo no SCAT (sistema de controle de vistorias
e projetos) é necessario fazer upload do certifcado de aprovacao do
projeto de seguranca e das plantas aprovadas que possuam o carimbo
de aprovacdo da época, todos digitalizados, e se for o caso, novas
pranchas para conferéncia e aprovacdo pelo setor de analise de projetos.

Par4grafo Unico. Os recebimentos de processos fisicos poderdo
ser avaliados e autorizados pelo Comando de Engenharia e Prevencao
de Incéndios (CEPI), mediante requerimento do interessado, em casos
excepcionais, ou de impossibilidade de atendimento pelo sistema.

Art. 8° Ficam revogadas todas as disposi¢es em contrario, em
especial aquelas do artigo 5° da Portaria 186/2019 — CMDO/CBMCE
que confitem com essa Portaria.

Em Fortaleza - CE, ao(s) 27 de agosto de 2020.

LUIS EDUARDO SOARES DE HOLANDA - CelCG BM
CORONEL COMANDANTE-GERAL DO CBMCE
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Este volume apresenta capitulos com proposi¢oes para a gestao e ino-
vacao no Corpo de Bombeiros Militares do Rio Grande do Norte. Todos
os trabalhos contidos neste volume foram apresentados como requi-
sito de conclusao do Curso de Especializa¢cao em Gestao e Inovac¢ao na
Seguranca Piiblica e obtiveram nota maxima na avaliacao final.

Desejamos uma boa leitura e excelente aproveitamento do conteiido!
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